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KLINIKA DUSEVNEHO ZDRAVIA

Klinika dusevného zdravia, s.r.o.
Zochova 6-8
811 03 Bratislava
ICO: 53 545 940
VSEOBECNE PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
1 Uvod

Robime vsetko pre to, aby sme resSpektovali a chranili vase prava na ochranu osobnych udajov
vyplyvajice z GDPR (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov))(dalej len GDPR) a inych prislusnych pravnych
predpisov. Ak nie je uvedené inak, pojmy definované v GDPR a pouZité v tychto podmienkach maju
rovnaky vyznam, aky je im priradeny v GDPR.

Tieto podmienky upravuju nase vzajomné prava a povinnosti v suvislosti so spracovanim vasich
osobnych udajov.

Tieto podmienky mdzeme z éasu na ¢as menit, a to bez toho, aby ste o tom dostali osobitné oznamenie.
Preto prosime, aby ste sa s ich obsahom opakovane a pravidelne oboznamovali. Verzia, ktoru prave
vidite je v platnosti od 21.5.2021.

2 Osobné udaje

Osobné udaje su definované v GDPR ako akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktori mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cCislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su specifické pre fyzicku,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.
Kli¢ovym pre ochranu vasich osobnych udajov je teda to, ¢i ste podla informacii, ktoré mame o vas
spracované, identifikovanou alebo identifikovatelnou fyzickou osobou. Ak tomu tak nie je, akdkolvek
informdcia, ktoru o vds mame nie je osobnym tudajom.

Vase osobné Gdaje mdzu byt teoreticky ziskané niektorymi z nasledujlcich spésobov:

(a) automaticky prostrednictvom vasho internetového prehliadaca alebo inych technolégii, ktoré
pouzivate — technoldgia mbze poskytovat (daje o sebe samej, a tym do istej miery nepriamo
aj o vas;

(b) vaSou vlastnou aktivitou prostrednictvom prednastavenych komunikaénych formuldrov

obsiahnutych na nasSich webovych strankach alebo vnasich online systémoch, teda
prostrednictvom technoldgii;



calma

KLINIKA DUSEVNEHO ZDRAVIA
(c) inou vasou vlastnou aktivitou smerujicou voci nam, vratane prejavov uskutocnenych v rdmci
procesu poskytovania nasich sluzieb, ¢i uz osobne (napriklad rozhovor, telefonat, a podobne)
alebo prostrednictvom technoldgii (napriklad email, chat a podobne),

(d) monitorovanim priestorov vstupnej haly nasej prevadzky bezpecnostnym kamerovym
systémom.

Vase osobné udaje, ktoré uchovavame interne v naSom systéme, budu pristupné iba osobam, ktoré
budl na to opravnené podla nasich internych postupov. Pristup bude chraneny heslom alebo
podobnym sp6sobom ochrany.

Osobné udaje budeme uchovavat najdlhsie po dobu 15 rokov odo dna, kedy sme ich ziskali. Vo
vynimocnych pripadoch vyZzadovanych pravnymi ptredpismi, alebo ak to okolnosti vyZzaduju, sa méze
doba uchovavania vasich osobnych tdajov predizit z dévodov uplatnenia, preukazania, obhajovania
a/alebo vykonu vasich alebo nasich prav, narokov a opravnenych zaujmov alebo vykonavania nasho
interného vySetrovania. Mézeme vsak kedykolvek odstranit z ndsho systému vsetky vase osobné tdaje
alebo ich ktorukolvek ¢ast.

Pre pripad, Ze by za urcitych podmienok podliehali ochrane GDPR cookie stbory, vztahuju sa na ne
tieto podmienky. Nezdvisle na tom vsak, prosime venujte pozornost aj nasim pravidlam pouZivania
suborov cookie, ktoré sa vztahuju na pouZivanie nasich webovych stranok.

3 Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Podla zdkona je profilovanim akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z poufZitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich
sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
suvisiacich s vykonnostou v préaci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Ak dochéadza k profilovaniu, je spracovatel osobnych Gdajov povinny poskytnut informacie o pouzitom
postupe, ako aj o vyzname automatizovaného individudlneho rozhodovania a predpokladanych
dosledkoch takého spractvania osobnych Udajov pre dotknutt osobu.

Pri nasej ¢innosti nepochybne ziskavame osobné tdaje a tieto spracivame na to, aby sme vyhodnotili
aspekty slvisiace najma svasim zdravim, teda snajvdcéSou pravdepodobnostou pod Siroko
koncipovanu definiciu profilovania spadame.

Tymto vas informujeme, Ze ziskavanie Udajov prebieha ciastocne technologicky (nase formulare
a dotazniky) a ¢iastoéne osobne, s ciefom ¢o najlepsie spoznat a zhodnotit vas zdravotny stav. Udaje
z dotaznikov nam napriklad pomahaju odhadnut, ¢i je vhodnejsie navrhndt vam prvé osobné stretnutie
so Specializaciou psychiater alebo so Specializaciou psycholdg. Nasledné analytické procesy maju za
ciel' odhadnut vietky doleZité okolnosti stvisiace s vasim zdravotnym stavom, napriklad vasu diagndzu,
a predvidat najvhodnejsie lieCebné postupy, aby sme vam ich mohli navrhnut. Sme presvedéeni, Ze ni¢
z uvedeného vas v zdravotnickom zariadeni neprekvapi, ale zdkon nam ukladd informovat, tak
informujeme.
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Na zéklade nasich postupov mbzZeme dospiet k zaverom, Ze by pre vas mohli byt relevantné urcité
informacie — napriklad relevantné pre osoby s vasou diagndzou, alebo pre osoby vo vasej situacii. Na
zéklade vasho suhlasu vam mozeme takto odhadnuté informacie dat do pozornosti.

Hoci pri nasej praci mdézeme pouzivat technolégie na ziskanie, a ¢iastoéne aj hodnotenie osobnych
udajov, neprijimame pritom Ziadne rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania. Nase systémy zatial m6zu iba ulahcovat pripravu
podkladov pre nasho odbornika, ktory vas zdravotny stav hodnoti.

V pripade, Ze ndam to vyvoj technoldgii a nasa schopnost ich aplikovat umozni robenie rozhodnuti,
ktoré su zaloZené vylucne na automatizovanom spracuivani osobnych Udajov vratane profilovania,
budeme vas o tom informovat, a budeme ho pouzivat iba v rozsahu, v ktorom to bude nevyhnutné na
uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy, alebo si vyZiadame vas suhlas.

4 Osobitné kategorie osobnych udajov

Osobitnymi kategdriami osobnych udajov su podla zdkona Udaje, ktoré odhaluju rasovy pévod alebo
etnicky pbévod, politické nazory, ndbozensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych
organizaciach, genetické udaje, biometrické Udaje, udaje tykajlce sa zdravia alebo Udaje tykajice sa
sexudlneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Podla zdkona sa zakazuje spracuvanie osobitnych kategdrii osobnych Udajov. Zakaz vsak neplati, ak
spraclvanie je nevyhnutné na Ucel poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

PouZitie terminu ,nevyhnutny“ v zdkonnej vynimke zo zakazu je dovodom, preco vas Ziadame
o udelenie vasho suhlasu. Z dikcie zakona je vsak zrejme, Ze o udelenie Vasho suhlasu neziadame
nijakym zasadnym spdsobom nad ramec toho, ¢o je bez dalSieho garantované zakonom, ale iba pre
odstranenie akejkolvek pochybnosti o tom, Ze v rdmci poskytovania nasich sluzieb skutocne mézeme
spracuvat vsetky vase osobné Udaje aj z osobitnej kategérie, pokial to slizi plneneniu nasej zmluvy.

5 Opravnené ucely spracovania vasich osobnych udajov

Vase osobné Udaje budu spracivané iba v stlade s GDPR a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi,
ato iba na nimi povolené ucely. Tomu tak bude, ked je splnena aspon jedna z nasledujucich

podmienok:

(a) vyjadrili ste suhlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré konkrétne
Ucely;

(b) je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo aby sa na zaklade vasej

Ziadosti vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

(c) je to nevyhnutné na splnenie nasej zakonnej povinnosti;
(d) je to nevyhnutné, aby sa ochranili vase Zivotne délezité zaujmy alebo zaujmy inej fyzickej
osoby;
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(e) spraclivanie je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci, ak nam bol zvereny;

(f) spraclvanie je nevyhnutné na uUcely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme my alebo tretia
strana, svynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju vase zaujmy alebo
zakladné prava a slobody, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou
osobu dieta.

NiZsie v tychto podmienkach najdete rozpracované podrobnosti tykajice sa vasich osobnych udajov
v zavislosti od toho, kym vo vztahu k nam ste, a tiez v zavislosti od Ucelu ich pouzitia.

6 Osobné udaje podla toho, kym ste

Navstevnik stranok

Na ndvstevu a prehliadanie nasich webovych stranok sa nevyZaduje osobitna registracia s aktivnym
uvedenim Udajov z vasej strany. Napriek tomu samotnou vasSou ndavstevou a prehliadanim nasich
webovych stranok mdzeme ziskat vase nasledujice osobné Udaje:

(a) technické udaje (vratane IP adresy, udaje o loginoch, pouZitom hardware, prehliadaci a inych
technoldgiach ¢i aplikaciach pouzitého hardware);

(b) uzivatelské udaje (vratane informacie o tom, ako pouZivate nase stranky ¢i sluzby);

(c) marketingové a komunikacné uUdaje (vratane vasSich marketingovych preferencii a vyberov
nastaveni suborov cookies)

Ako od navstevnika nasich webovych stranok od vas nepoZadujeme osobitny suhlas s pouZitim vyssie
uvedenych osobnych Gdajov. Tieto osobné Gdaje mbZeme spracutvat len v zakonnom rozsahu (podla
odsekov (b) az (f)) ¢lanku 5 vyssie.

Zaujemca o nase sluzby alebo iné informacie

Ak mate zdujem o nase sluzby alebo akékolvek iné informacie, mdZete nas kontaktovat réznymi
spbsobmi. Napriklad mdZete vyuzit nds kontaktny formuldr na webovych strankach, mozZzete nam
poslat email, zatelefonovat, alebo poslat spravu na kontaktny chat. Nasledne vas mdzeme kontaktovat
my akymkolvek sp6sobom, ktory méze vyplynut z predchadzajicej komunikacie. Pri tom moéZeme
ziskat vase nasledujlce osobné Gdaje:

(a) technické udaje (vratane IP adresy, udaje o loginoch, pouZitom hardware, prehliadaci a inych
technoldgiach ¢i aplikaciach pouzitého hardware);

(b) uzivatelské udaje (vratane informacie o tom, ako pouZivate nase stranky ¢i sluzby);

(c) marketingové a komunikacné Udaje (vratane vasich marketingovych preferencii a vyberov
nastaveni suborov cookies);

(d) identifikacné udaje (vratane mena, priezviska, titulu, pohlavia, zamestnania, adresy bydliska);

(e) kontaktné udaje (vratane emailovej adresy, telefénneho cisla);



calma

KLINIKA DUSEVNEHO ZDRAVIA

(f) iné Udaje, ktoré nam poskytnete.

Ako od zaujemcu o nase sluzby alebo iné informacie od vas nepoZadujeme osobitny suhlas s pouZitim
vyssie uvedenych osobnych Udajov. Tieto osobné Gdaje mdzeme spraclvat v zdkonnom rozsahu.

Okrem toho, vzhladom k tomu, Ze ste nas oslovili, mame za to, Ze ste nas poZiadali o vykonanie
pripadnych opatreni pred uzatvorenim zmluvy, za ktoré povazujeme najma nasledovné:

(i) kontaktovanie vas s cielom ponuknut nas produkt alebo sluzbu, vratane zaslania vseobecnych
informacii o nasich produktoch a sluzbach,

(ii) zistovanie vasich preferencii a inych informacii s cielom vyhodnotit, ktoré z nasich produktov
alebo sluzieb mozu byt pre vas relevantné,

(iii) rokovanie o nasich produktoch a sluzbach.
Vzhladom k vyssie uvedenému mdzeme pouzivat vase osobné Gdaje aj na tieto Ucely.
Klient

Ak ste s nami uzatvorili zmluvu, ste nasim klientom. Ako od nasho objednavatela alebo klienta mézeme
ziskat vase nasledujlce osobné tdaje:

(a) technické udaje (vratane IP adresy, udaje o loginoch, pouZitom hardware, prehliadaci a inych
technoldgiach ¢i aplikaciach pouzitého hardware);

(b) uzivatelské udaje (vratane informacie o tom, ako pouZivate nase stranky ¢i sluzby);

(c) marketingové a komunikacné uUdaje (vratane vasich marketingovych preferencii a vyberov
nastaveni suborov cookies);

(d) identifikacné udaje (vratane mena, priezviska, titulu, pohlavia, zamestnania, adresy bydliska,
zdravotnej poistovne, datumu narodenia, rodného ¢isla);

(e) kontaktné udaje (vratane emailovej adresy, telefénneho cisla);

(f) financné udaje (vratane Cisla vasSej platobnej karty, bankového uctu, detailov inej
technologickej platobnej platformy, informacii o vasich objednavkach);

(g) Udaje z nasich odbornych dotaznikov, ktoré mozu obsahovat osobitné kategdrie osobnych
udajov chranenych podla GDPR;

(h) udaje vyslovne z osobitnej kategdrie osobnych tUdajov chranenych podla GDPR, najma udaje
o vasom zdravotnom stave, Zivotnej situdcii, osobnych zazitkoch a skisenostiach, vratane vasej
historickej zdravotnej dokumentdcie atieZ informacii o vas od tretich os6b (napriklad vasi
pribuzni, ¢i inak blizki, a podobne),

(i) audio - vizualne udaje (vratane nahravok rozhovorov suvisiacich s poskytovanim nasich sluzieb
aich transkriptov), ktoré mozu obsahovat osobitné kategdrie osobnych Udajov chranenych
podla GDPR;
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1] Gdaje z nasich dotaznikov na zistovanie spatnej vazby o nasich produktoch a sluzbach,
(k) iné Udaje, ktoré nam poskytnete.

Ak ste sa stali nasim klientom, tak ste vyjadrili svoj vyslovny suhlas so spractvanim vasich osobnych
Udajov, a tak sa na vase osobné udaje vztahuju, okrem tychto vSeobecnych podmienok ochrany
osobnych udajov, aj podmienky takého suhlasu.

Tretia osoba so vztahom ku klientovi

Ak sa nasa starostlivost tyka neplnoletého dietata ako klienta, tak sa tieto vSeobecné podmienky
ochrany osobnych Udajov, a aj vyslovny suhlas so spracivanim osobnych udajov, v plnom rozsahu
vztahuje aj na osobné Udaje zakonného zastupcu dietata, ktory v mene neplnoletého dietata uzavrel
s nami zmluvu.

V procese poskytovania nasej starostlivosti méZzeme potrebovat informacie, vratane osobnych Gdajov,
od tretich oséb, ktoré ku klientovi maju nejaky vztah (napriklad plnoleté dieta, manzel, rodic, priatel' a
podobne). Ak ani ste nasim klientom, avsak mate k nemu nejaky vztah, mdzieme ziskat vase
nasledujice osobné udaje:

(a) technické udaje (vratane IP adresy, udaje o loginoch, pouZitom hardware, prehliadaci a inych
technoldgiach ¢i aplikaciach pouzitého hardware);

(b) uzivatelské udaje (vratane informacie o tom, ako pouzivate nase stranky ¢i sluzby);

(c) marketingové a komunikacné Udaje (vratane vasich marketingovych preferencii a vyberov
nastaveni suborov cookies);

(d) identifikacné Udaje (vratane mena, priezviska, titulu, pohlavia, zamestnania, adresy bydliska
zdravotnej poistovne, datumu narodenia, rodného ¢isla);

(e) kontaktné udaje (vratane emailovej adresy, telefénneho cisla);

(f) Udaje z nasich odbornych dotaznikov, ktoré mozu obsahovat osobitné kategdrie osobnych
udajov chranenych podla GDPR;

(i) udaje vyslovne z osobitnej kategdrie osobnych Udajov chranenych podla GDPR, najmé Udaje
o vasom zdravotnom stave, Zivotnej situdcii, osobnych zazitkoch a skisenostiach, vratane vasej
historickej zdravotnej dokumentacie a tieZ informacii o vads od tretich os6b (napriklad vasi
pribuzni, ¢i inak blizki, a podobne);

(g) audio - vizualne udaje (vratane nahravok rozhovorov suvisiacich s poskytovanim nasich sluzieb
a ich transkriptov); a

(h) iné Udaje, ktoré nam poskytnete.

Podmienkou nasho poskytnutia starostlivosti, ktord sme si dohodli s klientom, sktorym ste
v prislusnom vztahu, mdze byt, Ze zabezpedi vas suhlas so spracovanim vasich osobnych Gdajov.

7 Zakonné povolenie na spractivanie osobnych tidajov a nase opravnené zaujmy
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U mnohych fyzickych os6b, s ktorymi prideme do vztahu niektorym z vyssie uvedenych sp6sobov nie
je vyslovny suhlas so spracivanim osobnych udajov (¢lanok 8 nizSie) pravnym zakladom nasho
spraclvania osobnych Udajov, a u nikoho nie je jedinym pravnym zakladom nasho spracuvania
osobnych udajov.

Okrem pripadov, na ktoré sme dostali vas vyslovny suhlas, vase osobné Gdaje mézeme vzidy spracuvat
v zdkonnom rozsahu (podla odsekov (b) az (f) ¢lanku 5 vyssie). V tejto suvislosti ddvame do vasej
pozornosti najma to, Ze za nase opravnené zaujmy (odsek (f) ¢lanku 5 vyssie) povaZujeme nasledovné:

(a) monitorovanie a analyzu spésobu, akym su pouzivané nase webové stranky a sluzby;

(b) prevadzku, spravu, udrzbu, administraciu a zabezpecenie nasho systému, sluzieb a produktov,
vratane procesov starostlivosti o zaujemcov o nase sluzby a produkty ao klientov, ako
aj vedenie a zabezpecenie nasho Uctovnictva, auditu a ochrany a vymahania nasich prav,

(c) vyskum, vyvoj a vzdelavanie, najma zdokonalovanie nasich produktov a sluZieb, vedeckych
poznatkov a tedrii, na ktorych su nase produkty a sluzby zaloZené, ako aj skolenia a vzdelavania
nasho personalu a spolupracovnikov s cielom udrzania a zvySenia kvality nasich produktov
a sluzieb,

(d) bezpecnost a ochrana majetku a zdravia.

Upozornujeme, Ze vo vstupnej hale nasej prevadzky je inStalovany bezpecnostny kamerovy systém,
ktory vyhotovuje obrazovy zaznam, ktorého vystupy su spracivané len v ramci uzatvoreného
interného okruhu, a ktory nie je prepojeny s verejne pristupnou pocitacovou sietou. Zaznamenavanie
tymto kamerovym systémom prebieha nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyZzdni, pricom zaznamendvany je
len obraz a nie zvukova stopa. Pristup k zdznamom vyhotovenym bezpecnostnym kamerovym
systémom maju len opravnené osoby, ktoré boli poucené o pravach dotknutych oséb a zakonom
spésobe spraclvania tychto osobnych Udajov. Zaznamy z kamerového systému Standardne
vymazavame v lehote 72 hodin od ich zhotovenia, okrem vynimocnych situacii, kedy je zdznam
predmetom interného Setrenia alebo Setrenia vykondvaného prislusnymi orgdnmi. Priestory
monitorované kamerovym systémom su riadne oznacené.

8 Vas vyslovny suhlas na spractivanie osobnych tdajov
Dovolili sme si vyziadat vas vyslovny suhlas so spracivanim osobnych tudajov v pripade, ak ste:

e nas klient, alebo
e tretia osoba so vztahom ku klientovi.

Plnenie zmluvy - klient

Zakon nam vyslovne dovoluje spractvat vase osobné Udaje, ak je to ,nevyhnutné” na plnenie zmluvy,
ktorej ste zmluvnou stranou — teda ak ste nasim klientom. Nasim cielom je venovat nasu energiu a
prostriedky do zdravotnej starostlivosti pre vas, a nie do pravnickych argumentacii.

Aby sme sa vyhli strate vasho aj nasho casu, energie a prostriedkov s vytyCovanim hranic
nevyhnutnosti, dovolime si poZiadat o vas suhlas so spractivanim osobnych tudajov na plnenie zmluvy
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a kazdej vasej objednavky — teda bez poufZitia interpretacne nelahkého slova ,nevyhnutné®. Toto nam
umozni plnit zmluvu a kazdu vasu objednavku v stlade s nasimi standardnymi procesmi a postupmi.

Osobitnym pripadom je spracuvanie osobnych audio-vizudlnych udajov, ktorého vysledkom je
objednana vychovno-vzdeldvacia pomocka, akym spdsobom aplikovat lie¢ebné metddy a postupy
v prostredi mimo nasej priamej starostlivosti v nasej prevadzke. Napriklad pojde o pripady klientov —
deti s vyvinovymi poruchami, a ak bude predmetom objednavky takato pomécka tak si vyZziadame
vyslovny suhlas, vzhfadom k tomu, Ze ide o deti a Udaje osobitnej kategoérie.

Preto vas radsej ziadame o vyslovny suhlas, ktory mozete udelit alebo neudelit, a ak ho udelite, mate
pravo ho odvolat. Ak ndm suhlas neudelite, znamena to, Ze vam nevieme zarudit poskytovanie
objednanej starostlivosti tak, ako to Standardne robime, a v takom pripade bude lepsie ak neuzavrieme
zmluvu, a vo vzajomnom respekte sa rozideme. Ak svoj uz poskytnuty sihlas odvolate, stazi nam to
poskytovanie starostlivosti a v takom pripade budeme hladat riesenie, ako by sme zmluvu ukondili. Je
to totiZ pre nas signal, Ze spbdsob, akym fungujeme pre vas prestal byt vyhovujicim, a Ze nastava
problém so sucinnostou, ktord jednoducho na poskytovanie starostlivosti klientom potrebujeme.

Plnenie zmluvy — tretia osoba

Zakon nam nedovoluje spracuvat vase osobné Udaje, ak je to ,nevyhnutné” na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je niekto iny — teda ak nie ste nasim klientom. V mnohych pripadoch je tretia osoba
kl'd¢ovym zdrojom informacii, ¢i o klientovi alebo aj o sebe, ktoré nam pomahaju poskytovat klientovi
potrebnu starostlivost.

Taktiez mozZete byt klientom uréeni ako osoby, ktorym sme opravneni poskytovat informacie ohladom
zdravotného stavu klienta. Nevyhnutnou sucéastou takéhoto uréenia si vase osobné udaje, ktoré
potrebujeme spracuvat za Ucelom udrziavania moznosti informaciu poskytnut.

Aby sme mohli plnit zmluvu vodi klientovi, Ziadame o udelenie vyslovného suhlasu so spractvanim
osobnych udajov za ucelom plnenia zmluvy, ktord mame uzavretu s niekym inym.

Ak ndm suhlas neudelite, mdze to stazit az znemoznit poskytovanie objednanej starostlivosti. KedZe
mate vztah s klientom, bremeno zadovézenia vasho sthlasu musi byt na klientovi a nie na nas. Ak nam
nedostatok suhlasu stazi alebo znemozni poskytovanie objednanej starostlivosti, mdézeme byt nuteni
to povazovat za nedostatok klientovej sicinnosti. To isté plati, ak svoj uz poskytnuty sihlas odvolate.

Informovanie o nasich sluzbach a produktoch

Ak ste nas klient alebo tretia osoba so vztahom ku klientovi, mézu sa vam hodit informacie o nasich
sluzbach a produktoch, ktoré st pre vas priamo relevantné. Aby sme vam ich mohli poskytovat,
dovolime si poZiadat o vas vyslovny suhlas so spractivanim osobnych Gdajov na to, aby sme vam mohli
takéto informacie zasielat.

Ak nam suhlas neudelite alebo ak udeleny suhlas odvolate, nebude to mat Ziaden vplyv na trvanie
nasho zmluvného vztahu a vzajomné plnenie povinnosti z neho vyplyvajucich. Napriklad, ak si nezelate,
aby na vasu emailovu adresu prichadzal nas newsletter alebo iné informacie, ktoré vdam mézeme z ¢asu
na Cas zasielat, iba nam date vediet atdto aktivitu zastavime. Hoci sa tym mozno ochudobnite
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o relevantné informacie, nijako tym nezasiahnete do nasho procesu poskytovania zdravotnej
starostlivosti, a my vas budeme nadalej radi obsluhovat ako klienta.

Zistovanie spatnej vazby

Ak ste nas klient alebo tretia osoba so vztahom ku klientovi, mézZete nam poskytnut informacie, ktoré
su dolezité pre vyhodnocovanie kvality nasej starostlivosti. Preto si dovolime poZiadat o vas vyslovny
suhlas so spractivanim osobnych udajov na to, aby sme ich mohli ziskavat a vyhodnocovat s ciefom
zlepSovania kvality nasej starostlivosti. Udaje za tymto Ucelom mézeme ziskavat osobne alebo
prostrednictvom technoldgii, s pouzitim dotaznikov ¢i formularov, a mdzeme ich profilovat.

Tento vyslovny suhlas sa nevztahuje na zverejnenie vasej poskytnutej spatnej vazby. Ak si to budete
Zelat, mdzete nam udelit osobitné pravo na zverejnenie vasej poskytnutej spatnej vazby, na ktoré sa
v$ak nevztahuju tieto vSeobecné podmienky ochrany osobnych Gdajov, najma toto pravo nie je mozné
po jeho udeleni odvolat. Preto Ziaden takyto suhlas nepozadujeme, a jeho poskytnutie je vyluéne na
vasej dobrej voli.

Ak nam suhlas neudelite alebo ak udeleny suhlas odvolate, nebude to mat Ziaden vplyv na trvanie
nasho zmluvného vztahu a vzajomné plnenie povinnosti z neho vyplyvajicich.

9 Komu mdZeme osobné udaje poskytnit

Vzhladom k r6znym dévodom, sposobom a pravnym zdkladom spracuivania osobnych udajov, je pre
nas nevyhnutnym, aby sme osobné uUdaje poskytli tretim stranam. Koname tak vsak iba v sulade
s tymito vSeobecnymi podmienkami ochrany osobnych udajov.

Takymito tretimi stranami su:

(a) dodavatelia r6znych externych sluzieb, najma v oblasti informacnych technoldgii, ic¢tovnictva,
administrativy, pravnych sluzieb,

(b) psychiatri, psycholégovia, koudi, terapeuti, psychoterapeuti, kariérni poradcovia,
fyzioterapeuti, maséri a ini odborni pracovnici, ktori st nasimi zmluvnymi partnermi v sivislosti
s poskytovanim nasich sluzieb a produktov,

(c) vedecki a akademicki pracovnici, institlcie a neziskové organizacie, v suvislosti s vyskumom,
vyvojom a vzdeldvanim,

(d) osoby, ktoré maju autorské alebo iné prava k odbornym dotaznikom a testom pouzivanym
v suvislosti s nasimi sluzbami a produktmi.

VyZadujeme, aby vsetky takéto tretie strany dodrZiavali pravidla ochrany vasich osobnych tdajov a aby
tieto spracuvali v sulade s nasimi poziadavkami. Ak osobné Udaje spractvaju, mame s nimi uzatvorené
zmluvy alebo ini dokumentaciu, ktoré si podmienkou na to, aby mohli mat pristup k vasim osobnym
udajom.

Na nasich webovych strankach méZeme zverejriovat podrobnosti o niektorych zo subjektov v pozicii
sprostredkovatela, ktorym umozniujeme pristup k osobnym tdajom, s uvedenim o aké Udaje ide a za
akym ucelom su spristupnené.
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10 Vase prava
NiZsie je uvedeny strucny prehlad vasich prav v suvislosti s nasim spractivanim vasich osobnych Gdajov.

Pravo na pristup k tdajom

Mate pravo ziskat od néas potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, a ak
tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. Ak poziadate o dalSie kdopie, mdzeme
vam Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak ste podali Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial
ste osobitne nepoziadali o iny spdsob.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju. So zretelom na ucely spracivania mate pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov, a to aj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie

Ak sa na pripad nevztahuje niektora z vynimiek vyslovne uvedenych v GDPR, méate pravo dosiahnut u
nas bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa vas tykaju, pokial je splneny niektory
z tychto dévodov:

(a) vaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

(b) odvolali ste suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie,

(c) namietate voci spractvaniu v sulade s GDPR a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na
spracuvanie,

(d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

(e) vase osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonnd povinnost podla prava EU alebo
prava ¢lenského statu, ktorému podliehame.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spractivanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

(a) napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozZiujiceho ndm overit
spravnost osobnych Udajov;

(b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto
toho obmedzenie ich poutzitia;

(c) uz nepotrebujeme osobné Udaje na Ucely spractvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
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(d) namietate voci spractvaniu v stlade s GDPR, a to az do overenia, i opravnené dovody na nasej
strane prevaZzuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.

Pravo na prenosnost udajov

Mate ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v Struktdrovanom,
beine pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby sme vam v tom branili, ak:

(a) sa spracuvanie zaklada na vasom suhlase, a
(b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Vyssie uvedenym nie je dotknuté nase pravo spracivania na inom pravnom zaklade, na druhej strane
vy mate pravo na prenos osobnych tdajov priamo od nas druhému, vami uréenému prevadzkovatelovi,
pokial je to technicky mozné.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situdcie proti spractivaniu
osobnych udajov, ktoré sa vas tyka, ktoré je vykonavané na zaklade odsekov (e) alebo (f) clanku 5 vyssie
vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Nesmieme dalej
spracuvat vase osobné Udaje, pokial nepreukdzeme nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie,
ktoré prevazuju nad vasSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dovody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak sa vase osobné Udaje spracuivaju na ucely
priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov na
ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom.

Pravo na odvolanie suhlasu

Ak ste nam udelili suhlas so spracuvanim vasich osobnych Udajov, tento suhlas mozete kedykolvek
odvolat.

Automatizované individudlne rozhodovanie

Mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré sa vas tyka alebo vyznamne
ovplyviuje, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne ucinky, s vynimkou pripadov, ak je rozhodnutie:

(a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a nami,

b) povolené pravom EU alebo pravom ¢élenského $tatu, ktorému podliehame a ktorym sa zarover
stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu vasich prav a slobod a opravnenych
zaujmov, alebo

(c) zaloZzené na vasom vyslovnom suhlase.

11 Podrobné informacie a dohlad
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Pravne predpisy

Podrobné informacie o vasich pravach v oblasti ochrany osobnych Udajov najdete v platnych pravnych
predpisoch, ktorymi v sicasnosti si najma:

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Korigendum k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679R(02)&qid=1543502729747&from=EN

v

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/

Organy dohladu

Odporucame vam dbkladne sa oboznamit s vasimi pravami vyplyvajicimi z tychto pravnych predpisov.
Ak si Zelate dozvediet sa dalSie informacie alebo sa obratit na prislusné organy ochrany osobnych
udajov.

Na Uzemi Slovenskej republiky vykondva dohlad nad ochranou osobnych tdajov Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

Kontaktujte nas

V pripade, ak mate akékolvek otazky v suvislosti s ochranou vasich osobnych Udajov, alebo si Zelate
realizovat ktorékolvek z vasich prav voci ndm, prosime kontaktujte nas na: info@klinikacalma.sk.

Dakujeme, e venujete pozornost prestudovaniu tychto véeobecnych podmienok ochrany osobnych
udajov.
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