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Klinika dusevného zdravia, s.r.o.
Zochova 6-8
811 03 Bratislava
ICO: 53 545 940
LICENCNE PODMIENKY POUZ{VANIA OBSAHU

A. Tieto licenéné podmienky pouzivania Obsahu (dalej len Licencia) st stc¢astou dohody
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti a inych sluzieb, ktord ste s nami uzavreli (dalej len
Dohoda), a dopliiaju nase vieobecné obchodné podmienky (dalej len VOP).

B. V Dohode ste potvrdili, Ze ste sa dokladne oboznamili s VOP aj s touto Licenciou, a
potvrdili ste svoj suhlas s jej ustanoveniami. Licencia sa na vas vztahuje, ak je sicastou vami
objednaného plnenia Obsah, teda okamihom vasej prvej objedndvky Obsahu alebo iného
plnenia, ktorého sucastou je Obsah.

C. Pojmy pouzivané ako definicie vo VOP, ktoré nie su definované v tejto Licencii inak,
maju rovnaky vyznam aky je im priradeny vo VOP.
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D. Pokial je v tejto Licencii uvedené ,my“, ,nas”, ,nam*“, ,nas", ,nami“ v akomkolvek
tvare Ci Cisle, znamena to Kliniku, a tieZ pripadnu ind pravnickd osobu pod kontrolou Kliniky,
ktoru Klinika urci na poskytovanie nasho plnenia, ako bude uvedené v potvrdeni objednavky.

E. Nas vztah s vami sa riadi VOP. Tato Licencia nevylu€uje poutzitie Ziadneho z ustanoveni
VOP, s vynimkou pripadu ak je v tejto Licencii vyslovne uvedené inak. Z povahy veci vSak
vyplyva, kedZe predmetom tejto Licencie je Obsah, Ze niektoré ustanovenia VOP nemusia byt
na Licenciu aplikovatelné (prikladom je ¢lanok 5 VOP — Rezervécie terminov).

Obsah a jeho objednavka

1.1 Obsah je nasim dielom a predmetom ochrany dusevného vlastnictva. Ucelom
pouzivania Obsahu je vychova a vzdeldvanie s ciefom ochrany, zachovania alebo navratenia
zdravia.

1.2 Obsah si objedndvate v sulade s ustanoveniami VOP. Teda prijatim vasej objednavky z
nasej strany nam vznika zaviazok objednany Obsah poskytnut a vam vznikad zavizok nam za
Obsah zaplatit Cenu, a poskytnut vsetku potrebnu sucinnost, aby sme vam Obsah mohli
poskytnut.

1.3 V pripade, ak sa vyslovne dohodneme, Ze vdm poskytneme objednany Obsah bez
povinnosti zaplatit jeho Cenu, alebo Zze vam poskytneme objednany Obsah za zvyhodnenu
Cenu, sa na poskytnutie objednaného Obsahu mézu vztahovat obmedzenia, vyplyvajuce z takej
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dohody. Takéto obmedzenia mézu byt napriklad v obmedzeni trvania pristupu, v obmedzeni
pristupu na niektoré ¢asti Obsahu, v obmedzeni poctu pristupov, ¢i akékolvek iné obmedzenia.

1.4 Obsah, ktory je vSeobecny si mdZete objednat aj samostatne bez nasho odporucenia
tak, ako je zverejnené na nasej Internetovej stranke, a ako mébzete byt dalej oboznameni v
nasej prevadzke alebo elektronickymi prostriedkami komunikacie.

1.5 Vseobecny Obsah nezohladniuje Specifické okolnosti vasho pripadu. Pouzivanie
vSeobecného Obsahu v Ziadnom pripade nenahradza poskytovanie individudlnej zdravotnej
starostlivosti. V pripade akychkolvek pretrvavajicich tazkosti alebo zhorsenia stavu sa musite
obratit na vhodného zdravotnickeho pracovnika, v zdravotnickom zariadeni prislusnej
$pecializacie. Ak vam zdravotnicky pracovnik, ktory vam poskytuje zdravotnu starostlivost, da
odporucenie iné, nez by mohlo vyplyvat z véeobecného Obsahu, odportic¢ame riadit sa podla
takéhoto zdravotnickeho pracovnika.

1.6 Ak ste nasim Klientom, ktory ma pravo na plnenie Programu, ktorého sucastou je
Obsah, tak vam budeme takyto Obsah poskytovat automaticky ako stéast Programu, bez toho
aby ste si takyto Obsah osobitne objednali. Na$ zavdzok poskytnut vam Obsah, ktory je
sucastou Programu vam vznika stcasne s pravom na plnenie Programu. Odplatu za poskytnutie
Obsahu nam v takomto pripade uhradzate ako sucast Ceny Programu.

1.7 V pripade, ak je podla nasho urcenia sucastou Programu personalizovany Obsabh,
takyto personalizovany Obsah si nemdZete objednat samostatne. V pripade pouZivania
personalizovaného Obsahu sa musite riadit nasimi odporuéeniami.

1.8 V rozsahu povolenom pravnymi predpismi, neposkytujeme v suvislosti s Obsahom
akékolvek zaruky alebo iné garancie. Nemame Ziadnu povinnost aktualizovat, doplfiat alebo
menit objednany Obsah od okamihu jeho objednavky, alebo vzniku prava na jeho poskytnutie
v ramci Programu. Vyhradzujeme si vSak pravo tak urobit, kedykolvek uzndme za vhodné,
najma vsak v zaujme zohladnenia aktudlnych poznatkov lekarskej vedy.

1.9 Bez ohladu na nas zavédzok poskytnut vam Obsah, sme stale majitelmi vsetkych prav
spojenych s Obsahom pred aj po jeho poskytnuti, alebo pripadne stale vykondvame tieto prava
na zaklade prislusnych vztahov s tretimi osobami. Mame vylu¢nu kontrolu nad umiestnenim a
pouzitim Obsahu, vratane prava jeho poskytnutia neobmedzenému poctu klientov. Zaplatenim
Ceny za objednany Obsah ani spristupnenim Obsahu vam nevznikaju zZiadne majetkové ani iné
prava k Obsahu okrem tych opravneni, ktoré st vyslovne uvedené v tejto Licencii. Ziadne z
tychto vasich opravneni nemdze byt vykladané extenzivne.

1.10 Ak su sucastou Obsahu informacie o sluzbach alebo dielach inych oséb, linky na iné
webové stranky, alebo iné podobné informacie, vase ndsledné vyuzitie tychto informdcii je
vasim rozhodnutim. Tieto dalSie informacie alebo sluzby z toho vyplyvajluce nie st stucastou
Obsahu. Pri vasom dalSom vyuziti tychto informacii nesmiete porusovat prava tychto oséb. Ak
je na opravnené vyuzitie informacii tychto osdb potrebna dohoda s prislusnou tretou osobou,
musite s takou osobou dohodu uzavriet.
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1.11  Na umiestnenie a spristupnenie Obsahu pouzZivame informacno-komunikacné
technolégie a systémy, vratane technoldgii alebo systémov tretich stran, podla nasho
vlastného vyberu. Mdme pravo tieto technoldgie a systémy, ich funkcionalitu, Struktaru, ¢asti
a rozsah kedykolvek menit.

Pristup k Obsahu

2.1 Nas zavazok poskytnut vam objednany Obsah sa povaZuje za splneny umoznenim
pristupu k objednanému Obsahu (aktivacia), a oznamenim o tomto umozZneni pristupu.

2.2 Pravo pristupu k Obsahu mdZete vykonat vyluéne prostrednictvom internetového
pripojenia, teda ,online”. Spristupneny Obsah mbZete zobrazit iba na zariadeniach
podporujucich technolégiu pouzitu pre spristupnenie Obsahu. Potrebné technické informacie
o podporovanych technolégidch a poZiadavkach na internetové pripojenie vdm poskytneme
na nasej Internetovej stranke.

2.3 Je vasSou povinnostou a zodpovednostou zabezpedit si na vlastné naklady
technologické vybavenie, a aj internetové pripojenie s dostato¢nou prenosovou rychlostou,
aby sme mohli splnit zavdzok poskytnit vam objednany Obsah. Je taktiez vasou
zodpovednostou sam(a) technicky zvladnut pripojenie, a ovladat vase technologické
zariadenia, ako aj vSetky prislusné uzivatel'ské rozhrania.

2.4 S vynimkou pripadu, ak je to vyslovne dohodnuté inak, sic¢astou nasho plnenia nie je
technickd podpora v Ziadnej forme (ani telefonicky, ani e-mailom, ani Ziadnym inym
spbsobom); nemame Ziadnu povinnost vybavovat Ziadosti o technicki podporu, ani na ne
reagovat.

2.5 Pristup k Obsahu umoznujeme tak, Ze vdm poskytneme jedine¢né identifikacné udaje,
ktoré mozete pouzit pri vaSom prvom pristupe na miesto umiestnenia Obsahu. Je vasim
vlastnym rozhodnutim, kedy tieto identifikacné udaje pouZijete na svoj prvy pristup k
objednanému Obsahu.

2.6 Pri objednani Obsahu na naSej Internetovej stranke ste povinny uviest spravne a
pravdivé udaje. Ak sa niektoré idaje zmenia, budete ich aktualizovat.

Trvanie prava pristupu k Obsahu

3.1 Pristup k objednanému Obsahu vdm umoZnime bez zbyto¢ného odkladu, a vidy
najneskor do piatich dni od uhradenia Ceny objednaného Obsahu. V pripade Obsahu, ktory je
sucastou Programu, Cas spristupnenia Obsahu urcujeme my, podla toho ako je to vhodné
najma s prihliadnutim k povahe a strukture Programu.

3.2 V pripade, Zze sme sa vyslovne dohodli, Ze vdm poskytneme objednany Obsah bez
povinnosti zaplatit jeho Cenu, vdm umoznime pristup k nemu v ¢ase, ktory ur¢ime.
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3.3 V pripade, Ze Cenu za objednany Obsah za vas uhradila tretia osoba (napriklad vas
zamestnavatel), pristup k objednanému Obsahu vam umozZnime v silade s nasou dohodou s
takouto tretou osobou.

3.4 Ak ste si objednali Obsah samostatne, pravo pristupu k objednanému Obsahu je
poskytnuté na dobu neurditd, a je mozné ho ukoncit iba v stlade s touto Licenciou. To isté plati
v pripade, ak ste si objednali Program, ktorého stcastou je poskytnutie vseobecného Obsahu;
skonéenim trvania objednaného Programu teda vase pravo pristupu k vSseobecnému Obsahu,
ktory je sucastou Programu, nezanika.

3.5 Ak ste si objednali Program, ktorého sucastou je poskytnutie personalizovaného
Obsahu, pristup k Obsahu vam umoznime pocas trvania objednaného Programu. Skoncenim
trvania objednaného Programu automaticky zanikne aj vaSe pravo pristupu k
personalizovanému Obsahu, ktory je jeho sucastou.

Rozsah prava pristupu k Obsahu

4.1 Na zaklade pristupu k Obsahu mdZete prostrednictvom internetového pripojenia (teda
online) prezerat a sledovat jeho obraz a zvuk na prislusSnom podporovanom zariadeni. MdézZete
tiez s Obsahom interagovat prostrednictvom podporovaného zariadenia v rozsahu, v ktorom
prislusné ¢asti Obsahu na takéto interakcie vyzyvaju, alebo takéto interakcie zjavne umoznuju.

4.2 Opravnenie pristupu k Obsahu sa vztahuje na vas, a tieZ na osoby vam blizke. Pre ucely
tejto Licencie je pocet blizkych 0s6b s pristupom k Obsahu obmedzeny na péat osdb. Vase
jedineéné identifikacné Udaje aj vase vlastné registracné udaje su neprenosné a ste povinny
ich chranit, neposkytnut ani nespristupnit tretej osobe, ani nezverejnit, neumoznit ich pouZitie
alebo zneufZitie tretou osobou, ani bezplatné alebo komercéné uzivanie tretej osobe. Vynimka
plati vyluéne na maximalne pat vam blizkych os6b, pricom tieto osoby musite urcit individualne
a ziadna z tychto oséb nesmie byt nahradena inou po tom, ¢o vykona pristup k Obsahu. Od
okamihu, kedy ktordkolvek z vam blizkych os6b s oprdvnenim pristupu k Obsahu vykona
pristup k Obsahu, zodpovedate za dodrZiavanie podmienok tejto Licencie takouto osobou.

4.3 Obsah mdzete vyuzivat vyluéne pre svoje osobné Ucely, v rozsahu vasej osobnej sféry
obmedzenej maximalnym poc¢tom vam blizkych os6b s opravnenim pristupu k Obsahu.

4.4 Pre ¢o najlepsie vysledky odporiéame vyuzit cely objednany Obsah. Ak je Obsah
nejako logicky Struktdrovany, odporucame najprv dodrziavat jeho logickd Struktdru. K
jednotlivym castiam Obsahu sa vSak mozete podla vasej potreby alebo zdujmu fubovolne
vracat.

4.5 V pripade, Ze v rozsahu opravnenych blizkych oséb podla ¢lanku 4.2 vyssie, umozZnite
pristup k Obsahu osobe, ktord este nie je plnoletd, zodpovedate za to Ze tato osoba ma
rozumovu a vblovu vyspelost primeranu prislusnému Obsahu.

4.6 Ak nie je dohodnuté inak, tak pokial vam trvd pravo pristupu k Obsahu, moézete k
Obsahu pristupovat 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. To vSak neznamend, Ze vam garantujeme
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neobmedzenu dostupnost informacno-komunikaénych technoldgii a systémov vyuzivanych na
umiestnenie a spristupnenie Obsahu. Nezodpovedame za ziadne vypadky ani iné nedostatky
tychto technolégii a systémov.

4.7 Pocet vasich pristupov k Obsahu nie je obmedzeny. Tym vSak nie su dotknuté nase
prava v pripade neprimeraného poctu pristupov z Uctu jedného klienta, bez ohladu na pocet
0s6b vykonavajucich pristup.

4.8 Mame pravo kedykolvek docdasne pozastavit poskytovanie pristupu k Obsahu,
napriklad z dévodu bezpecnosti, vyssej moci, rozhodnutia prislusného orgdnu alebo sudu,
vykonu oprdv a prac potrebnych pre prevadzku alebo udrzbu systému, bez toho, aby to bolo
povaZované za porusenie nasich povinnosti. Ak to bude mozné, tak vas o takomto docasnom
pozastaveni budeme vopred, alebo aspori nasledne v primeranej lehote, informovat.

4.9 V pripadoch uvedenych v tejto Licencii mame pravo doc¢asne vam zablokovat pristup k
Obsahu, alebo ukoncit jeho poskytovanie.

4,10 Zodpovedate nam za Skodu spOsobenu porusenim podmienok tejto Licencie, pricom
tato zodpovednost vznika porusenim podmienok tejto Licencie kymkolvek, kto pouZije vase
jedinecné identifika¢né Udaje, alebo vase vlastné registracné udaje.

411 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze v pripade ak nase informacno-komunikacné
technolégie alebo systém vyuzijete na interakcie charakteru komentdarov, ¢i diskusie a tak
podobne, tak vase osobné udaje ako aj vase prispevky budu viditelné nielen pre nas, ale aj pre
neohraniceny pocet inych nasich klientov. Tieto iné osoby sa mo6Zu k vasim prispevkom
akymkolvek spdsobom vyjadrovat, a ich vyjadrenia budu taktiez viditelné.

4.12 Mame pravo, aviak nemame povinnost akymkolvek spdsobom reagovat na vase
prispevky v nasich informaéno-komunikacnych technoldgidch alebo systéme. Mame tiez pravo
akykolvek vas prispevok odstranit, ak bude podla nasho nazoru obsahovat vyjadrenie alebo
prejav, ktory je nenavistny, uraZlivy, ponizujuci, alebo inak nevhodny v medziach beinej
sluSnosti. To isté plati v pripade, ak podla nasho nazoru vas prispevok nebude suvisiet s
Obsahom (napriklad ak obsahom prispevku je reklama seba samého alebo inej osoby,
akakolvek propaganda, spam, témy nesuvisiace s Obsahom, a podobne).

4.13 Mame pravo, avsak nemame povinnost urcit podrobnejsie pravidla pre interakcie
charakteru komentarov, ¢i diskusie a tak podobne v nasSich informacno-komunikacnych
technoldgidch alebo systéme. Takéto pravidlda budu pre vas zavazné pocnuc okamihom ich
zverejnenia na nasej Internetovej stranke.

Obmedzenia a zakazy

5.1 Opréavnenia, ktoré sme vam poskytli touto Licenciou nesmiete vykonavat akymkolvek
zneuzivajucim spdésobom.

5.2 Najma je zakazané:



(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)
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poskytnut jedineéné identifikacné Gdaje ziskané od nas, alebo vlastné registracné
udaje, alebo inak umoznit prezerat, sledovat alebo inak pouzivat Obsah inej osobe, s
vynimkou blizkych os6b maximalnom poéte pat, a spdsobom povolenym touto
Licenciou

pokusat sa o pristup k Obsahu alebo do nasich informaéno-komunikaénych technoldgii
a systémov, inak neZ s pouZitim svojich vlastnych jedine¢nych identifika¢nych ddajov
ziskanych od nas, alebo vlastnych registratnych (dajov, alebo inak nez
prostrednictvom interface uréeného na pristup,

vyuzivat alebo pokusat sa vyuzivat Obsah inak neZ ,online”, najmé vyhotovovat
akékolvek koépie alebo reprodukcie Obsahu, alebo jeho ¢asti akymkolvek sp6sobom
(napriklad stahovanim, vyhotovovanim zdznamu obrazu alebo zvuku, vyhotovovanim
,screenshotov”, a podobne),

vyuzivat Obsah alebo jeho ¢asti mimo vasu osobnu sféru definovand maximalnym
poc¢tom vam blizkych 0s6b s opravnenim pristupu k Obsahu, a to akymkolvek
sposobom — ¢i uz bezodplatne alebo odplatne za peniaze alebo za akukolvek inu
vyhodu,

umoznit predvadzanie, Sirenie, poskytovanie ¢i distribldciu Obsahu alebo jeho ¢asti
mimo vasu osobnu sféru definovani maximdlnym poctom vam blizkych os6b s
opravnenim pristupu k Obsahu, akejkolvek osobe a akymkolvek sp6sobom,

pokusat sa o vykonanie akychkolvek interakcii s nasimi informac¢no-komunikaénymi
technolégiami a systémom, mimo toho ak prislusné ¢asti Obsahu na takéto interakcie
vyzyvaju alebo takéto interakcie zjavne umoznuju,

skusat, skenovat alebo testovat bezpecnost nasich informacéno-komunikaénych
technoldgii a systémov akymkolvek spbésobom, alebo obchadzat, modifikovat,
znefunkénit ¢i odstrafiovat ochranu nasich informaéno-komunikaénych technoldgii a
systémov, alebo sa pokusat infikovat skodlivym softvérom (napriklad, virusy, malware,
a podobne) nase informacno-komunikaéné technolégie alebo systém,

vyuzivat prostriedky na interakcie s nasimi informac¢no-komunikaénymi technolégiami
a systémom (napriklad spravy) inak, nez v ramci beZného uZivania suvisiaceho s
Obsahom (napriklad na reklamu seba samého alebo inej osoby, akukolvek propagandu,
spam, témy nesuvisiace s Obsahom, a podobne),

vyuzivat prostriedky na interakcie s nasimi informac¢no-komunikaénymi technolégiami
a systémom (napriklad spravy) s pouzitim vyjadrenia alebo prejavu, ktory je nenavistny,
urazlivy, ponizujuci, alebo inak nevhodny v medziach beznej slusnosti,

vyuzivat prostriedky na interakcie s nasimi informac¢no-komunikaénymi technolégiami
a systémom (napriklad spravy), alebo vykonavat pristupy k Obsahu, v neprimeranom
rozsahu,
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(k) pri pouzivani Obsahu alebo v suvislosti s nim porusovat pravne predpisy alebo dobré
mravy,
(n vyuzivat na pristup k Obsahu robota alebo akykolvek iny automatizovany systém,

(m) umozZnenie porusenia tejto Licencie akoukolvek inou osobou (vratane vam blizkych
0s6b s opravnenim pristupu k Obsahu).

5.3 V pripade, ak budeme mat podozrenie, ze z vasej strany doslo k poruseniu tejto
Licencie, mame pravo zablokovat vam pristup k Obsahu, a/alebo znemoinit vyuZitie vasich
vlastnych registracnych udajov.

5.4 V pripade straty jedinec¢nych identifikaCnych udajov ziskanych od nds, alebo vasich
vlastnych registra¢nych udajov, odhalenia ich zneuzZitia alebo podozrenia z ich zneuZitia, ste
povinny nas o tychto skutocnostiach bezodkladne informovat. V takom pripade mame pravo
zablokovat vam pristup k Obsahu, a/alebo znemoznit vyuZitie vasich vlastnych registracnych
Udajov; nasledne vynalozime rozumné Usilie na to, aby ste mohli vase prévo pristupu k Obsahu
obnovit.

5.5 Ozndmenim straty jedine¢nych identifikacnych Udajov ziskanych od nds, alebo vasich
vlastnych registracnych Udajov, odhalenia ich zneuzZitia alebo podozrenia z ich zneutZitia sa
nezbavujete zodpovednosti za S$kodu vzniknutd do ¢asu, kedy sme rozumne mohli podnikndt
opatrenia na odstranenie z toho vyplyvajuceho rizika.

Zmena a ukoncenie Licencie

6.1 Tato Licenciu mdzeme kedykolvek zmenit aj bez osobitnej dohody s vami, a to
oznamenim uverejnenym na nasej Internetovej stranke, alebo ozndmenim. Zmena je Gc¢innd
jej uverejnenim alebo dorucenim (podla toho, ¢o nastane skoér), avsak zmena sa vSak nedotyka
vztahov z objednavok Obsahu, ktoré sme prijali pred i¢innostou zmeny.

6.2 Tato Licencia konci ukonéenim Dohody v zmysle VOP.

6.3 Tuto Licenciu je okrem toho mozné ukoncit:

(a) vzajomnou dohodou medzi nami a vami o ukonceni Licencie,

(b) vasim pisomnym ozndmenim o odstupeni od Licencie z akéhokolvek doévodu, aj bez

uvedenia doévodu,
(c) nasim pisomnym ozndmenim o odstupeni od Licencie z dovodu:

(i) ukoncenia cinnosti suvisiacej s objednanym Obsahom (napriklad v dosledku
nasho zaniku alebo zaniku povolenia vykonavat prislusnd ¢innost)

(i) ukoncenia cinnosti poskytovatela prislusnych informacno-komunikacnych
technolégii a systémov, ktoré pouzivame na spristupnenie Obsahu, ak sa ndm
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ich nepodari v rozumnom ¢ase nahradit alebo inak zabezpedit spristupnenie
Obsahu v zmysle tejto Licencie,

(iii) vasho porusenia podmienok tejto Licencie,
(iv) toho, Ze ste neuhradili Cenu akéhokolvek objednaného Obsahu.

6.4 Ukoncenim tejto Licencie (vratane jej ukoncenia odstupenim od tejto Licencie z vasej
strany alebo z nasej strany) sa tato nezrusuje od pociatku, ale my mame pravo ponechat si
uhradenu Cenu a vam zostdvaju vsetky benefity nadobudnuté z vykonu prdv na zaklade
Licencie do okamihu odstupenia alebo iného ukoncenia tejto Licencie. Okamihom ukoncéenia
Licencie zanika nasa povinnost poskytovat vam pravo pristupu k Obsahu.

Dakujeme, e venujete pozornost prestudovaniu tejto Licencie.



