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Klinika dusevného zdravia, s.r.o.
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ICO: 53 545 940

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Dakujeme za vasu déveru, ktort ste ndm prejavili uzavretim dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a inych sluZieb (dalej len Dohoda). Sme pocteni, Ze ste sa na jej zdklade stali nasim
Klientom. V Dohode ste potvrdili, Ze ste sa dbékladne oboznamili s nasimi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, a potvrdili ste svoj suhlas s ich ustanoveniami.

Na zaklade vasho suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami vam bude Klinika
dusevného zdravia, s.r.o., registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢&islo 149808/B, ICO 53 545 940, so sidlom Zochova 6-8, 811 03 Bratislava
(dalej v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach tiez ako Klinika) poskytovat objednané
sluzby a pripadné iné plnenia. Pokial je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
uvedené ,my“, ,nds“, ,nam*, ,nds"“, ,nami“ v akomkolvek tvare Ci ¢isle, znamena to Kliniku,
a tiez pripadnu ind pravnickd osobu pod kontrolou Kliniky, ktord Klinika urc¢i na poskytovanie

nasho plnenia, ako bude uvedené v potvrdeni objedndvky.
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Pokial je v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach uvedené ,vy“, ,vas“, ,vam®, ,vas“,
,vami“ v akomkolvek tvare ¢i Cisle, znamena to osobu identifikovanu v Dohode ako Klient.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na
vsetky sluzby ainé plnenia, ktoré vam budeme poskytovat. Okrem nich sa nas vztah vidy
spravuje tieZ vSeobecnymi podmienkami ochrany osobnych udajov, zverejnenymi na
internetovej stranke www.klinikacalma.sk (spolu s aplikdciami ainformacnymi systémami
prepojenymi s touto strankou, pokial s pod nasou kontrolou, dalej len Internetova stranka).

Ak je sucastou nasho plnenia aj Obsah, nas vztah spravuje tiez licenénymi podmienkami
pouZzivania vSeobecného alebo personalizovaného Obsahu.

Pre pripad rozporu medzi naSimi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a nasimi inymi
podmienkami vseobecného charakteru su rozhodujuce tieto vSeobecné obchodné podmienky
(vzdy vsak len v rozsahu nevyhnutnom na odstranenie pripadného rozporu). Pre pripad
rozporu medzi naSou osobitnou dohodou a nasimi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami je
rozhodujuca ind dohoda (vidy vsak len v rozsahu nevyhnutnom na odstranenie pripadného
rozporu).
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DEFINICIE

Cena je odplata za nase plnenie Predmetu objednavky podla Dohody, uréend dohodou
v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak je v rdmci
Predmetu objednavky mozné zarezervovat termin jedného alebo viacerych Vykonov, v Cene je
zahrnuta aj moZnost rezervacie terminu.

Cennik je cennik nasich sluZieb a pripadnych inych plneni, ktorého aktualne platné znenie je
zverejnené na nasej Internetovej stranke (aje tiez kdispozicii na nahliadnutie v nasej
prevadzke), v ktorom je uvedend Cena prislusného Predmetu objednavky, a/alebo Vykonov,
z ktorych moze Predmet objednavky pozostavat.

Obsah je nasim dielom a predmetom ochrany dusevného vlastnictva, Uéelom pouzivania
ktorého je vychova a vzdeldvanie s ciefom ochrany, zachovania alebo navratenia zdravia;
Obsah, ktory je personalizovany si mbzete objednat iba ako sucéast objednavky Programu
a Obsah, ktory je vSeobecny si moZete objednat aj samostatne bez ndsho odporucenia tak, ako
je zverejnené na nasej Internetovej stranke, a ako mézete byt dalej obozndmeni v nasej
prevadzke alebo elektronickymi prostriedkami komunikacie.

Predmetom objednavky mdze byt (a) Samostatny vykon, (b) Program, a/alebo (c) Obsah.

Program je subor Vykonov a/alebo Obsahov, ktory si moZete objednat na zaklade nasho
odporucenia; to plati aj ak obsahuje minimalny pocet prvkov — teda jeden.

Samostatny vykon je taky Vykon, ktory si mOZete samostatne objednat bez nasho odporucenia
tak, ako je zverejnené na nasej Internetovej stranke, alebo ako mézete byt dalej oboznameni
v nasej prevadzke alebo v ramci komunikacie s nami; v Cenniku je uvedeny aj osobitny druh
Samostatného vykonu s privlastkom ,dodatoény”, na ktory sa vztahuje osobitny spdsob
objednania podla ¢lanku 3.8 a 3.9.

Vykon je zakladnym prvkom nasich sluzieb. Ak je to uvedené v Specifikacii objednaného
Programu alebo Samostatného vykonu (vzdy v pripadoch, kedy je nutnd casova koordinacia
Klienta a nasho personalu), tak sa na poskytnutie konkrétneho Vykonu vztahuje termin, ktory
si mOzZete zarezervovat v stlade s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Ostatné
Vykony uskuto¢niujeme podla potreby v sulade s nasimi postupmi a procesmi.

ZAKLADNE PRINCiPY NASHO VZTAHU

Dobrovolnost a spolupraca

Zakladnym predpokladom uzito¢nosti poskytnutej starostlivosti je nasa vzdjomna spolupraca.
Nasa praca je zaloZena na principe dobrovolnosti, po¢nic vasim rozhodnutim stat sa nasim
Klientom a uskutoc¢nit objednéavku, az po vase pravo nas vztah ukoncit. Podrobnosti ukonéenia
nasho vztahu su upravené v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach, Ziadna z nich v$ak
neobmedzuje princip dobrovolnosti.

Nie je mozné, aby sme riadne splnili Predmet objednavky proti vasej véli spolupracovat, alebo
ak bude vasa ochota spolupracovat nedostato¢na. Ak budu existovat dévody, pre ktoré nie ste
ochotni alebo schopni spolupracovat dohodnutym spésobom pri nasom plneni Predmetu
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objednavky, musite ndm o tom poskytnut informacie tak, aby sme mohli hladat riesenia, ktoré
spolupracu umoznia. Ak vam iné rieSenia nebudd vyhovovat, nas vztah mézete ukondit
v stlade s tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Sucinnost

Je nevyhnutné, aby ste nam poskytli vietku potrebnu sucinnost na to, aby sme vdm mohli plnit
Predmet objednavky. O potrebe sucinnosti a o podrobnych poZiadavkach na jej uspokojenie
pri jednotlivom Predmete objednavky budete priebeZne informovani pocas procesu plnenia
Predmetu objednavky nasim persondlom. Nedostatok poskytnutia sucinnosti je na vasu
tarchu, a mozZe sa prejavit napriklad tak, Ze vdm nebudeme mdct plnit Predmet objednavky
riadne alebo vcas.

Informacie

Ste povinni nam poskytnut vsetky informacie, ktoré budeme potrebovat na to, aby sme vam
mohli pInit Predmet objednavky. Tdto povinnost splnite iba ak nds budete pravdivo informovat
o vSetkych skutocnostiach tykajucich sa vasho zdravotného stavu a o skutoénostiach, ktoré
mozu vas zdravotny stav ovplyviiovat.

Ak vdm nebude informacia priamo k dispozicii, budete musiet zabezpecit, alebo inak vytvorit
podmienky, aby sme takuto informaciu ziskali od inej osoby, ktora ju ma k dispozicii (napriklad
vas pribuzny, blizky, a podobne).

Typicky zvykne platit, Ze uZito¢nost poskytnutej starostlivosti je, okrem iného, priamo Umerna
kvalite poskytnutej vstupnej informacie. Preto je vo vasom zaujme a je vasou zodpovednostou,
aby sme vzdy mali k dispozicii iba také informdacie, ktoré su pravdivé, Uplné, v nicom
nezavadzajuce, a neoprostené od kontextu. V rdmci poskytovania nasej starostlivosti sa
budeme snaZit (ato v rozsahu primeranom konkrétnemu Predmetu objednavky) zistit, Ci
informécie, ktoré dostaneme tieto podmienky spifiaju. Ak pritom postupujeme spravne, nie
sme zodpovedni za to, Ze sa ndm nepodari identifikovat nespravnost poskytnutej informacie.

Ddévernost

Zachovame mlcéanlivost o vSetkych informaciach, ktoré nam poskytnete alebo zabezpedite,
najma o vSetkych udajoch tykajucich sa vdsho zdravotného stavu, o skuto¢nostiach suvisiacich
s vasSim zdravotnym stavom, s vynimkou informdcii, z povahy ktorych vyplyva, Ze niet
primeraného dévodu pri nich vyzadovat povinnost mlcanlivosti (napriklad verejne zname
informécie). Tuto povinnost mlc¢anlivosti zabezpecujeme zmluvnymi vztahmi s kazdym ¢lenom
nasho personalu a s kazdym zmluvnym partnerom, a to bez ohladu na druh jeho pravneho
vztahu s nami. Povinnost mlc¢anlivosti sa nevztahuje iba na tie pripady, ked platné pravne
predpisy stanovuju inak.

Povinnost zachovavat mlcanlivost sa vztahuje aj na vasich najblizsich pribuznych, vratane
manzela/manzelky, deti a rodicov, pokial nie si vasimi zakonnymi zastupcami. Mate pravo
vyslovne jednostranne pisomne uréit vynimky ztejto mléanlivosti spésobom upravenym
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Nasa prijemna a bezpecna prevadzka

V zdujme svojom aj v zaujme nasich ostatnych klientov je potrebné dodrziavat nas prevadzkovy
poriadok, a dalSie pokyny tykajuce sa vyuZivania nasej prevadzky tak, aby ste vy aj nasi ostatni
klienti mohli byt prijemcami starostlivosti v prijemnej a bezpe€nej prevadzke.

Snazime sa vam ponukat na rezervaciu terminy Vykonov, ktoré su v porovnani s beznym
Standardom trhu ¢o najpriaznivejSie. Nasa politika sankcii za stornovanie terminov je pritom
nastavena tak, ze vam dava dost podstatny priestor na zmenu rezervovanych terminov bez
sankcie. V zaujme svojom aj v zaujme nasich ostatnych klientov je vSak potrebné zmeny
rezervovanych terminov minimalizovat iba na nevyhnutné pripady. V opaénom pripade
nebudeme schopni pondkat na rezervaciu dostato¢ne véasné terminy Vykonov ani vam, ani
nasim ostatnym klientom.

OBJEDNAVKY

Dohoda medzi vami a nami nadobudla platnost a U¢innost jej uzavretim. Z Dohody vam v$ak
nevznikaju Ziadne povinnosti, pokym ste neuskuto€nili objedndvku.

Objednavku mozete uskutolnit vo forme asobsahom, ako je uvedené v prilohe tychto
vseobecnych obchodnych podmienok ako beine pouzZivame v nasom obchodnom styku.
Objednavku mozete uskutocnit v pisomnej forme:

° osobne v nasej prevadzke,
° osobne prostrednictvom elektronickych prostriedkov komunikacie,
. na nasej Internetovej stranke (ak je tato funkcionalita Internetovej stranky

v prevadzke).

alebo, ak ide o dodatoény Samostatny vykon podla ¢lanku 3.8 alebo 3.9, aj bez dodrzania
pisomnej formy.

Svojou objednévkou ste viazani od okamihu, kedy sme ju dostali, avsak mézete ju menit alebo
vziat spit do okamihu, kedy sme ju neprijali. Prijatie objednavky mézeme uskutocnit jej
potvrdenim a osobnym odovzdanim, alebo odoslanim niektorou z foriem nasej komunikacie
dohodnutych vzmysle tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok, alebo prijatim
objedndvky dodato¢ného Samostatného vykonu podla ¢lanku 3.8 alebo 3.9.

V objednavke ste S$pecifikovali Predmet objedndavky, ktory si Zelate, aby sme vam poskytli.
Prijatim vasej objedndvky z naSej strany nam vznikd zavazok Specifikovany Predmet
objednavky poskytnut a vam vznikd zavdzok ndm za Predmet objedndavky zaplatit Cenu, a
poskytnut vSetku potrebnu sucinnost, aby sme vam Predmet objednavky mohli poskytnut.

Objednavku mozete uskutocdnit iba na Predmety objednavky, ktoré su sucastou nasej ponuky
zverejnenej na nasej Internetovej stranke, alebo ozndmenej vam osobne v nasej prevadzke
alebo elektronickymi prostriedkami komunikacie. Okrem toho, ak z Internetovej stranky alebo
nasej inak poskytnutej informdcie nevyplyva inak, objedndvku konkrétneho Predmetu
objednavky mozete uskutocnit iba na zaklade ndsho odporudenia. Toto obmedzenie je uréené
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na vasu ochranu, aby sa minimalizovala moZnost objednania Predmetu objednavky, ktory pre
vas nie je vhodny a/alebo podstupenia Vykonov, ktoré pre vas nie st vhodné.

Po prijati objednavky na Predmet objedndvky, ktorym je Program, sa svami mézieme
dohodnut na zmene skladby Vykonov, z ktorych Predmet objednavky pozostava, a to najma
v pripade, Ze to bude Ziaduce pre ¢o najlepsie uspokojenie vasich potrieb a ¢o najlepsie vyuzitie
Ceny, ktoru ste uhradili za vami povodne objednany Predmet objedndvky. Takdto zmena je
moznd kedykolvek, az do vyCerpania Ceny, ktoru ste uhradili za vami pévodne objednany
Predmet objednavky. Pre odstranenie pochybnosti, v procese zmeny bude vidy rozhodujlce
naSe odborné odporucenie. NaSou povinnostou poskytnut Predmet objednavky sa pre tcely
tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok vidy rozumie pévodne objednany Predmet
objednavky s naslednymi zmenami, aké vsulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami uskuto¢nime, alebo vdm umoznime uskutocénit.

Zmenu skladby Vykonov, z ktorych Predmet objednavky pozostava, mozno v praxi uskutoénit
aj nasim odporucenim avasim objednanim iného Predmetu objednavky, za sucasného
zruSenia niektorych alebo vsetkych eSte neposkytnutych Vykonov z pévodne objednaného
Predmetu objednavky. V takom pripade je mozné pouzit uhradend Cenu takto zrusenych este
neposkytnutych Vykonov na tuhradu Ceny nového odporuceného Predmetu objednavky.

Kedykolvek mézZete uskutocnit objednavku dodatoc¢ného Samostatného vykonu akymkolvek
sposobom, avSak nemame povinnost vasu objednavku dodatoéného Samostatného vykonu
prijat. Ak sa rozhodneme ju prijat, prijatie objednavky dodato¢ného Samostatného vykonu
mézeme uskutocnit faktickym plnenim — jeho poskytnutim bezprostredne alebo kratko po
objedndvke, alebo akoukolvek inou formou prijatia podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Prijatie objedndvky dodato¢ného Samostatného vykonu samo o sebe nie je
zmenou Predmetu objednavky, ale je samostatne uskutocnenou a prijatou objednavkou.
Suhlasite, Ze ak neuhradite Cenu dodato¢ného Samostatného vykonu, tak ju moéZeme
jednostranne odpocditat a zrazit z Ceny iného Predmetu objednavky. Odpoditanim a zrazenim
takejto Uhrady uz d6jde k zmene takého iného Predmetu objednavky a to tak, Ze zanikne nasa
povinnost poskytnut Vykon, ktorého plnd Cena uZ nebude krytd povodne uskutocnenou
Uhradou Ceny iného Predmetu objednéavky (poditajuc dotknuté Vykony od najneskorsieho
v Case).

Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, za vasu objedndvku dodato¢ného Samostatného
vykonu sa povazuje aj ukon verejného organu, alebo institucie (napr. skola, iné zdravotnicke
zariadenie), ktorym budeme poZiadani o spravu, informaciu alebo ind sucinnost v stvislosti
vami, a to bez ohladu na to, ¢i ste o poZiadavke vedeli, alebo ste na nu zavdali popud alebo
pricinu.

Pre ucely sledovania Cerpania Ceny, ktoru ste uhradili za kazdy vami objednany Predmet
objednavky, vedieme evidenciu poskytnutych Vykonov v hodnotach podla Cennika oproti
celkovej hodnote plnenia podla Cennika, na ktori vdm vznikne narok (v pripade, Ze bol
poskytnuty z nasej strany akykolvek prispevok akokolvek nazvany napriklad bonus, ¢i zlava, tak
aj s jej zohladnenim).
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Pre vylucenie akejkolvek pochybnosti, Predmetom objednavky nikdy nie je Ziaden hmotny
tovar, ani vec ani dielo v zmysle Obcianskeho zdkonnika.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Predmet objednavky je splatnd vopred, a to v lehote do 15 dni od nasho prijatia
objednavky.

Cenu za Predmet objednavky mézZete uhradit niektorym z nasledovnych spbsobov:

° platobnou kartou v nasej prevadzke, alebo na nasej Internetovej stranke (ak je tato
funkcionalita Internetovej stranky v prevadzke),

° bezhotovostnym prevodom na nas ucet,

° inym spdsobom, ak sa tak dohodneme.

Pre vylicenie pochybnosti, so $pecifikami postupu podla ¢lanku 3.8 alebo 3.9, nasa povinnost
poskytnat vam plnenie Predmetu objednavky vznikd iba v pripade, ak ste zaplatili Cenu
Predmetu objednavky. Preto, ak nezaplatite riadne avcas, tak mame pravo odopriet
poskytnutie plnenia Predmetu objedndavky, a neposkytndt vam Ziadne plnenia az pokym
povinnost zaplatit nesplnite. Tym nie si dotknuté nase zakonné povinnosti tykajlice sa
poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ako je definovana v prislusnych pravnych
predpisoch.

V pripade bezhotovostnej platby je vas zavazok uhradit Cenu Predmetu objednavky splneny
okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na nas bankovy ucet.

Cenu Predmetu objednavky moéZe za vas uhradit ind osoba. Pre vyliéenie akychkolvek
pochybnosti, tretia osoba napriek tomu, Ze za vds uhradila Cenu Predmetu objednavky nem3
Ziadne prava vyplyvajlce z Dohody. Ak vam vznikne ndrok na penazné plnenie z nasej strany
(napriklad podla ¢lanku 13.5 nizsie), tento narok mézete uplatnit vyluéne vy a nasa povinnost
ho uspokojit je vylutne voéi vam. Spdsob vasho vysporiadania stretou osobou nijako
neskimame, a nevznikaju ndm v suvislosti s nim Ziadne zodpovednosti.

REZERVACIE TERMINOV

Ak sa na poskytnutie konkrétneho Vykonu vztahuje termin, mozete si ho vopred zarezervovat
v sulade stymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, Ze termin Vykonu
vopred nezarezervujete, mame pravo odopriet poskytnutie Vykonu. Tym nie su dotknuté nase
zdkonné povinnosti tykajuce sa poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ako je
definovana v prislusnych pravnych predpisoch.

Rezervaciu terminu Vykonu moézZete uskutoclnit niektorym z nasledovnych sposobov:

° osobne v nasej prevadzke,
osobne prostrednictvom elektronickych prostriedkov komunikacie,

° na nasej Internetovej strdnke (ak je tato funkcionalita Internetovej stranky
v prevadzke).

Podmienkou mozZnosti rezervovania terminu Vykonu je nasledovné:
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° zaplatenie Ceny Predmetu objednavky, ku ktorej sa prislusny Vykon vztahuje,

° splnenie ostatnych podmienok sucinnosti pre dany Predmet objednavky,

° termin Vykonu musi byt volny, ¢o vdm mozZe byt potvrdené bud osobne v nasej
prevadzke, osobne prostrednictvom elektronickych prostriedkov komunikacie, alebo
na nasej Internetovej stranke (ak je tato funkcionalita Internetovej stranky
v prevadzke).

Pre vylucenie pochybnosti, a so Specifikami postupu podla ¢lanku 3.8 alebo 3.9, dostupnost
terminu Vykonu na rezervovanie je podmienena zaplatenim Ceny Predmetu objednavky,
a poskytnutim sucinnosti. Je teda vo vasom zaujme nespoOsobit omeskanie s vasim plnenim
tychto podmienok rezervacie terminu Vykonu, a pokial vdm to vyhovuje, tak pripadne zaplatit
Cenu Predmetu objednavky aj pred uplynutim jej lehoty splatnosti.

Na pripadné nedostatky v poskytovani sucinnosti vas upozornime, beriete vsak na vedomie, Ze
nedostatky v sucinnosti a najmd oneskorenie sjej poskytnutim sposobuje oneskorenie
s moznostou zarezervovat si termin Vykonu, a teda aj oneskorenie uspokojenia vasej potreby.

Rezervacia terminu na konkrétny Vykon sa nevztahuje na konkrétnu osobu nasho personalu.
Pracujeme tak, Ze jednotlivé Vykony vidy realizuji odbornici s kvalifikdciou adekvatnou
Vykonu, po zohladneni vsetkych okolnosti vztahujlcich sa na vas ana dany Vykon. Pri
niektorych Vykonoch moze byt potrebné alebo vhodné, aby prislusné ¢innosti vykonavalo aj
viacero ¢lenov nasho personalu.

Na rezervaciu terminu Vykonu z vasej strany sa nevyZaduje pisomna forma. Vami vykonanu
rezervaciu konkrétneho terminu Vykonu vam vsSak vidy potvrdime pisomnou formou
niektorym zo spoOsobov dostupnych pre rezervdciu terminu Vykonu. Potvrdenim vasej
rezervacie terminu Vykonu sa tato pre vas stava zdvaznou.

Pre ktorykolvek Program mézeme uréit jeho odporuéent dobu trvania. Vychadzame
z predpokladaného ¢asu a/alebo poctu Vykonov potrebnych na to, aby sme mohli posudit
benefity a uc¢inky Programu, ako aj ich mieru.

Ak do ¢asu odporuceného ukoncenia Programu napriek upozorneniu neuskutocnite rezervacie
terminov na Vykony, na poskytnutie ktorych madte narok, ma to rovnaké ucinky ako
stornovanie rezervacie terminu Vykonu, ktory je sucastou Programu v zmysle ¢lanku 6.2.3
nizsie, ktory sa na takuto situdcie pouzije primerane.

ZMENA A STORNOVANIE TERMINU VYKONU

Zmena z vasej strany

Potvrdent rezervaciu terminu Samostatného vykonu modZzete zmenit kedykolvek az do
okamihu 24 hodin pred terminom Samostatného vykonu, a to zrusenim terminu a rezervéaciou
nového terminu.

Pri zmene rezervacie akéhokolvek potvrdeného terminu Samostatného vykonu sa postupuje
tak, Ze (a) oznamite zrusenie rezervacie terminu Samostatného vykonu, a (b) dalej rezervujete
novy termin, pricom postupujete rovnako, ako ked ste rezervovali termin Samostatného
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vykonu. Samozrejme, moznosti volnych terminov sa budd lisit oproti stavu, ktory platil v ¢ase
povodnej rezervacie.

Stornovanie z vasej strany

Ozndmenie zrusenia (a) potvrdenej rezervacie terminu Samostatného vykonu neskoér ako v
okamih 24 hodin pred rezervovanym terminom Samostatného vykonu, alebo (b) potvrdenej
rezervacie terminu Vykonu, ktory je suéastou Programu, je stornovanim rezervécie terminu
Vykonu.

V pripade stornovania rezervacie terminu Samostatného vykonu vam nie sme povinni vratit
Ziadnu Cast z uz uhradenej Ceny. Celd Ciastka Ceny sa povazuje za zmluvnu pokutu, ako
pausalizovanu ndhradu skody, ktord nam vznikla v suvislosti so stornovanim terminu, a mame
pravo si ju ponechat z toho dévodu. V takom pripade je moiné zarezervovat novy termin
Samostatného vykonu z pévodnej objednavky az po opdtovnom zaplateni Ceny Predmetu
objednavky, alebo pripadne uskutocnit novi objednavku.

V pripade stornovania rezervacie terminu Vykonu, ktory je siéastou Programu, vdam nie sme
povinni vratit Ziadnu ¢ast z uz uhradenej Ceny. Celd Ciastka Ceny suvisiaca so stornovanym
Vykonom sa povaZuje za zmluvnu pokutu, ako pausalizovanu ndhradu Skody, ktorda ndm vznikla
v sUvislosti so stornovanim rezervacie terminu, a mame pravo si ju ponechat z toho dévodu.
Stornovany Vykon, ktory je sic¢astou Programu sa nenahradza.

V pripade stornovania rezervéacie terminu Vykonu, ktory je stcastou Programu a ktory ma
charakter ,skupinovy”, mame pravo (ale nie povinnost) zohladnit okolnosti stornovania pri
pripadnej vasej dalSej objednavke Programu.

V pripade stornovania rezervacie terminu Vykonu, ktory je siéastou Programu a ktory nema
charakter ,skupinovy”, mame pravo (ale nie povinnost) zohladnit okolnosti stornovania a nase
vlastné prevadzkové moznosti, a navrhnit vam na rezervaciu (a) iny termin Vykonu pocas
odporuceného trvania Programu, alebo (b) vynimocne iny termin Vykonu v rozumny cas po
skonceni odporuceného trvania Programu.

V pripade stornovania rezervacie terminu Vykonu alebo aj viacerych terminov Vykonov, ktoré
sU sucastou Programu a ktoré nemaju charakter ,skupinovy”, z vynimoénych dévodov, ktoré
ste nemohli ovplyvnit ani rozumne predvidat, mame pravo (ale nie povinnost) dohodnut sa na
preruseni Programu na dobu primeranu okolnostiam pripadu (ak je to vhodné, zohladniac aj
odborné hladisko). V takom pripade sa ¢as odporuceného trvania Programu bude povazovat
za prediZeny o ¢as, ktory si s vami mozeme dohodnut ako vhodny a primerany okolnostiam
pripadu.

Opakované stornovanie Vykonu, ktory je sicastou Programu mézeme podla nasho vlastného
uvazenia povazovat za vazny nedostatok v poskytnuti siéinnosti z vasej strany.

Za stornovanie rezervacie terminu Vykonu sa povazuje aj neucast na Vykone bez akéhokolvek
oznamenia, a tieZz oneskorend ucast na Vykone so zaciatkom viac nez 15 minut po okamihu
rezervovaného terminu Vykonu.



6.3.2

6.3.3

6.3.4

IN

7.1

7.2

Zrusenie rezervacie terminu z nasej strany

Vo vynimoénych pripadoch vam moézZzeme oznamit zruSenie potvrdenej rezervacie Vykonu.
K zruseniu potvrdenej rezervicie terminu Vykonu mobZeme pristipit iba zvainych
prevadzkovych dévodov na nasej strane, alebo z dovodov, ktoré su vo vasom zaujme. Zrusenie
rezervacie terminu vam vzdy riadne odbévodnime. So zruSenim rezervacie terminu Vykonu
z nasej strany je spojené vase pravo rezervaciu zmenit v stlade s tymto ¢lankom 6.3.

V pripade, ak vdm ozndmime zrusenie potvrdenej rezervacie Samostatného vykonu neskér ako
v okamih 24 hodin pred rezervovanym terminom Samostatného vykonu zvazinych
prevadzkovych dévodov na nasej strane, mate narok na vratenie celej Ceny Samostatného
vykonu, pri€om nasa povinnost poskytnut Samostatny vykon trva, ak vyuzijete ponutknuti
moznost zmenit rezervaciu terminu Samostatného vykonu.

Pri zmene rezervacie akéhokolvek potvrdeného terminu Vykonu sa postupuje tak, Ze po
obdrzani oznamenia o zruseni rezervacie terminu Vykonu, si rezervujete novy termin, pricom
sa postupuje rovnako, ako ked'ste rezervovali termin Vykonu.

V pripade, ak vdm oznamime zrusSenie potvrdenej rezervacie Vykonu v ramci Programu,
poskytneme moznost zarezervovat si nahradny termin Vykonu v prednostnom case.

Informdacie pre ozndmenia o zmene a stornovani rezervacie

Oznamenie o zruSeni, zmene alebo stornovani rezervacie z vasej strany ani z naSej strany
nevyzaduje pisomnu formu, ale postacuje, ak je urobené osobne alebo telefonicky (vratane
teleféonneho zaznamnika). Upozoriiujeme, Ze na pocitanie ¢asu a dorucovanie informacii sa aj
pri zruSeni, zmene a stornovani rezervacie terminu Vykonu pouziva ¢lanok 15.4 niZsie.

TECHNOLOGIE

Moézeme s vami komunikovat osobne, telefonicky, emailom, formou beZnych, masovo
vyuzivanych elektronickych komunikacnych aplikacii poskytovanych tretimi stranami, ako aj
formou funkcionalit Internetovej stranky. Prijimate pripadné rizikd spojené s takouto
komunikaciou, vratane bezpecnostnych rizik, rizika zneuZitia Gdajov a podobne. Je vasou
zodpovednostou dodrziavat zasady zabezpedenia vaSich elektronickych zariadeni, vasich
aplikacii, emailovych schranok, ako aj do osobnych ¢asti nasej Internetovej stranky (ak ma taku
funkcionalitu). Najma je vasou zodpovednostou pouzZivat iba bezpecné pristupové hesl3, tieto
menit dostato¢ne ¢asto, a vSemozne ich chranit pred moznostou zneuzitia tretou osobou,
vyhybat sa instalacii Skodlivého softvéru, a elektronické zariadenia chranit aktualizovanou anti-
virovou ochranou.

V pripade, ak je podla Specifikdcie Predmetu objednavky uréené, alebo medzi nami osobitne
dohodnuté, Ze niektoré Vykony maju alebo mo6zu byt uskutoénené distan¢nou formou (napr.
videokonferencia), je vasou zodpovednostou zabezpedit si na vlastné naklady technologické
vybavenie, internetové pripojenie s dostatoénou prenosovou rychlostou, a prislusnu aplikaciu
na poskytnutie videokonferenénej sluzby na to, aby sme vam mohli poskytnut Vykon
distancne.
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Je taktieZ vasou zodpovednostou sam(a) technicky zvladnut pripojenie k videokonferencii, a
ovladat vase technologické zariadenia aj vSetky prislusné uzivatelské rozhrania, ktord su
sucastou komunikaénej aplikacie.

Svynimkou pripadu, ak je to vsuvislosti s vyuZivanim funkcionalit naSej Internetovej
stranky registrovanymi pouzivatelmi vyslovne dohodnuté inak, sicastou nasej sluzby nie je
technickd podpora v Ziadnej forme (ani telefonicky, ani e-mailom, ani Ziadnym inym
spbsobom); nemame Ziadnu povinnost vybavovat Ziadosti o technickd podporu, ani na ne
reagovat. Daldie podrobnosti v suvislosti s vyuZivanim funkcionalit na%ej Internetovej
stranky registrovanymi uzivatelmi su upravené v ¢lanku 16 nizsie.

INFORMACIE TRETIM OSOBAM

Beriete na vedomie, Ze s vynimkou pripadov, ked platné pravne predpisy stanovuju inak,
informdcie tykajuce sa vasho zdravotného stavu, a iné suvisiace informacie neposkytujeme
tretim osobam, hoci by aj iSlo o vasich pribuznych alebo osoby inak blizke. Pre vylucenie
akejkolvek pochybnosti, nase plnenie povinnosti poskytovanim Vykonov alebo suvisiacich
¢innosti, ktoré z povahy veci vyzaduju nasu komunikaciu o vasej osobe s tretou osobou, nie je
porusenim povinnosti neposkytnut informacie tretej osobe.

Miate pravo jednostranne urcit, ato pisomnou instrukciou, Ze suhlasite stym, aby sme
informacie poskytovali tretim, vami uréenym osobam.

Pisomnu instrukciu ndm mozZete udelit iba osobnym doruéenim alebo ukonom vykonanym
prostrednictvom naSej Internetovej stranky, ak to jej funkcionalita umoZiuje. Pisomnu
instrukciu mozete kedykolvek odvolat alebo zmenit, pricom sa postupuje rovnako ako pri
udeleni prvej inStrukcie. Poslednd aktudlne platnd inStrukcia udelena v sulade stymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa stava neoddelitefnou prilohou nasej Dohody.

Aj bez pisomnej instrukcie sme opravneni poskytnit informacie tretej osobe, ktord sa nam
preukdze pisomnym plnomocenstvom vydanym za tym ucelom, s vasim Uradne overenym
podpisom. Vymedzenie rozsahu opravnenia tretej osoby v plnomocenstve musi byt jasné
a urcité. Nedostatok jasnosti alebo uréitosti ste povinni na nase upozornenie odstranit, a do
odstranenia tohto nedostatku nie sme povinni poskytnut na zadklade plnomocenstva Ziadne
informdcie.

Pre vylicenie akejkolvek pochybnosti, zakonny zastupca aj ustanoveny opatrovnik maju pravo
na informdacie tykajuce sa vasho zdravotného stavu, ainé suvisiace informacie bez vasho
suhlasu.

Nie je naSou povinnostou skimat identitu tretej osoby, ktorej mame pravo poskytovat
informacie po telefone alebo inak na dialku, ¢i uz na zdklade zakona, vasej instrukcie, alebo
pisomného plnomocenstva. Je postacujuce, ak sa ndm tdto osoba sama oznaci identitou osoby,
ktora ma pravo na informacie.

ZAKONNY ZASTUPCA MALOLETEHO DIETATA

10
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Ak nie ste plnolety, vo veciach suvisiacich s Dohodou za vas kona vas rodi¢ ako zakonny
zastupca. Ak ste eSte nedovrsili vek 18 rokov, ale Zelate si konat vo veciach suvisiacich
s Dohodou samostatne, musite preukazat svoju plnoletost dokladom o uzavreti manzelstva.

Vynimoc¢ne mdzeme pri dieléich Ukonoch suvisiacich s Dohodou prihliadnut aj na obmedzenu
sposobilost na pravne ukony maloletého, ktoré su svojou povahou primerané rozumovej a
vOlovej vyspelosti zodpovedajicej jeho veku. Nie sme vsSak povinni tak konat, a ak ste
malolety, mame pravo domahat sa konania vylu¢ne cez vasho zakonného zastupcu.

Ak ndm nie je predlozené sudne rozhodnutie, Ze jeden z rodi¢ov bol pozbaveny rodi¢ovskych
prav a povinnosti, alebo mu bol vykon jeho rodi¢ovskych prav a povinnosti obmedzeny alebo
pozastaveny, mame pravo sa spoliehat na to, Ze prava vasho rodi¢a, ktory vo¢i nam kona nie
su nijako obmedzené. V pripade, Ze nam bude takéto rozhodnutie predlozené, mame pravo sa
spoliehat na to, Ze je pravé a Zze nebolo zmenené neskorsim rozhodnutim. Nemame kapacitu
ani povinnost skimat predlozené sidne rozhodnutia.

Mame pravo, bez povinnosti akéhokolvek dalSieho zistovania, spolahnut sa na to, Ze neexistuje
rozpor medzi vasim zdkonnym zastupcom, ktory vo¢i ndm vo vasom mene vystupuje, a vasim
druhym zdkonnym zastupcom. V pripade, Ze sa dozvieme o existencii rozporu medzi vasimi
zdkonnymi zastupcami a ak je to mozné, tak oboch na tento rozpor upozornime so Ziadostou
o jeho vyriesenie, aj s uvedenim lehoty, ktoru uréime s prihliadnutim k veci, ktorej sa rozpor
tyka.

Pokym nebude rozpor vyrieSeny k nasej spokojnosti, vyhradzujeme si pravo zdriat sa
akéhokolvek konania, a do toho ¢asu nie sme v omeskani s plnenim Ziadnej povinnosti
vyplyvajucej z Dohody. Ak sa neuskutocni akykolvek Vykonu v pricinnej suvislosti s nasim
pravom zdrzat sa konania, md sa za to, Ze rezervovany termin Vykonu bol stornovany z vasej
strany s Ucinkami podla ¢lanku 6.2, alebo sa pripadne pouzije ¢lanok 5.8. Tym nie su dotknuté
nase zakonné povinnosti tykajuce sa poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ako je
definovana v prislusnych pravnych predpisoch. Taktiez tym nie je dotknuté nase pravo odstupit
od Dohody.

Pre pripad, Ze pocas trvania Dohody nadobudnete plnoletost, je (a) zodpovednostou vasho
zdkonného zastupcu riadne a vcas vykonat vsetky opatrenia a pripravy potrebné na to, aby
sme vo¢i vam mohli nadalej plnit povinnosti vyplyvajice z Dohody, ako vocéi plnoletému, (b)
vasou zodpovednostou vykondvat prava a povinnosti vyplyvajuce z Dohody, pocénuc
dosiahnutim plnoletosti. Nedostatky v plneni tohto €lanku mézu byt povaZované za vaine
porusenie povinnosti su¢innosti.

OPATROVNIK

Ak mate obmedzent spdsobilost na pravne ukony, tak v rozsahu, v ktorom ju mate obmedzenu
za vas konad vas ustanoveny opatrovnik.

Prava a povinnosti ustanoveného opatrovnika su uréené individualne v prisluSnom sidnom
rozhodnuti. Ak nam nie je takéto rozhodnutie predloZzené, ¢i uZ vami alebo inou osobou, mame
pravo sa spoliehat na to, Ze vaSa spdsobilost na pravne ukony nie je nijako obmedzena.
V pripade, ze nam bude takéto rozhodnutie predlozené, mame pravo sa spoliehat na to, ze
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12.1

pravé a Zze nebolo zmenené neskorsim rozhodnutim. Nemame kapacitu ani povinnost skimat
predlozené sudne rozhodnutia.

V pripadoch, ak za vas vo veciach suvisiacich s Dohodou kond porucnik, ina fyzickd osobu ako
rodi¢, ktora ma maloleté dieta zverené do osobnej starostlivosti, osoba, ktord ma dieta v
nahradnej osobnej starostlivosti, osoba, ktord ma dieta v pestinskej starostlivosti, osoba,
ktora ma zaujem stat sa pestinom a ma dieta docasne zverené do starostlivosti, budduci
osvojitel, alebo osoba, ktord ma dieta zverené podla osobitnych predpisov, si vyhradzujeme
pravo kedykolvek predtym neZ uskuto¢nime akykolvek Vykon alebo int ¢innost, preskimat
podrobnosti pripadu ohladom opravnenosti konania za vasu osobu, aby sme nijako neposkodili
vase opravnené zaujmy. Pri vykone tohto prava modieme poverit odbornym posidenim
pripadu tretiu osobu, a to na vase néaklady, ktorych vynalozenie viak musite schvalit (resp. ich
musi schvalit osoba, ktora tvrdi, Ze je opravnena za vas konat). Vyhradzujeme si pravo zdrzat
sa akéhokolvek konania, pokym nemame za to, Ze situdacia je vyrieSend a do toho ¢asu nie sme
v omeskani s plnenim Ziadnej povinnosti vyplyvajicej z Dohody. Tym nie suU dotknuté nase
zakonné povinnosti tykajuce sa poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ako je
definovana v prislusnych pravnych predpisoch.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Robime vsetko pre to, aby sme respektovali a chranili vase prava na ochranu osobnych Udajov
vyplyvajice z GDPR (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)) ainych prislusnych
pravnych predpisov. Za tym uUc¢elom mdme vypracovani dokumentdciu, ktord sa nazyva
vSeobecné podmienky ochrany osobnych udajov, ktord vam podrobne vysvetli ako a za akym

Ucelom zhromazdujeme, pouzivame a spracivame vase osobné Udaje. Prosime, aby ste ju
pozorne prestudovali a pri pripadnom udelovani vasich suhlasov vykonali vase osobné vybery
podla mozZnosti v nich uvedenych.

KedZe pocas poskytovania nasich plneni v ramci vdasho poskytovania sucinnosti mézeme
prichadzat do styku s inymi fyzickymi osobami, vyssie uvedené sa primerane vztahuje aj na
tieto osoby. KedZe v3ak s tymito osobami nie sme v Ziadnom zmluvnom vztahu, je potrebné,
aby ste v ramci poskytovania sucinnosti zabezpecili udelenie suhlasu so spracovanim osobnych
udajov tymito osobami, v sulade s naSimi vSeobecnymi podmienkami ochrany osobnych
udajov.

ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK A CENNIKA

Tieto vseobecné obchodné podmienky mozeme kedykolvek zmenit aj bez osobitnej dohody
svami, ato ozndmenim uverejnenym na naSej Internetovej stranke, alebo oznamenim
doruc¢enym vam v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Zmena je Uc¢inna
jej uverejnenim alebo dorucenim (podla toho, ¢o nastane skor), avSsak zmena sa vSak nedotyka
vztahov z neukoncenych Predmetov objednavok, ktorych objednavky sme prijali pred
uéinnostou zmeny.

12
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Nas Cennik mozeme kedykolvek zmenit aj bez osobitnej dohody s vami, ato ozndmenim
uverejnenym na nasej Internetovej stranke, alebo spristupnenym v nasej prevadzke. Zmena je
ucinna jej uverejnenim alebo spristupnenim (podla toho, ¢o nastane skor), avsak zmena sa vsak
nedotyka vztahov z neukonéenych Predmetov objednavok, ktorych objednavky sme prijali
pred ucinnostou zmeny.

UKONCENIE PROGRAMU ALEBO SAMOSTATNEHO VYKONU

Ukoncenie Programu alebo Samostatného vykonu z vasej strany

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.2

Mate pravo kedykolvek ukonéit Predmet objednavky (Program alebo Samostatny vykon)
z akéhokolvek dévodu, aj bez uvedenia dovodu, a to pisomnym oznamenim o odstupeni od
Predmetu objednavky.

V pripade, ak je dévodom vasho odstlipenia od Predmetu objednavky zdvainé alebo
opakované porusenie nasich povinnosti vyplyvajucich z Dohody, tak mate narok na vratenie
celej ¢asti vami skutoéne zaplatenej Ceny vztahujlcej sa na tie Vykony z Predmetu objednavky,
ktoré este ku dnu odstlUpenia neboli poskytnuté. Na vznik naroku musi byt zavazné alebo
opakované porusenie nasich povinnosti uznané alebo preukazané.

V pripadoch vasho odstupenia od Predmetu objednavky (Programu alebo Samostatného
vykonu) z inych dévodov, alebo bez uvedenia dévodov, mate narok na vratenie Casti vami
skuto€ne zaplatenej Ceny v rozsahu, ktory vyplyva z Cennika aktualne platného ku dnu vasej
objednavky Predmetu objednavky, od ktorého odstupujete. Zostatok zaplatenej Ceny si
uctujeme ako poplatok za administrativne sluzby a pripravné vykony v suvislosti s objednanym
Predmetom objednavky.

Ukoncenie Programu alebo Samostatného vykonu z nasej strany

13.2.1

13.2.2

13.3

Mame pravo ukondit Predmet objednavky (Program alebo Samostatny vykon) pisomnym
oznamenim o odstipeni od Predmetu objednavky, ak nie sme schopni plnit Predmet
objednavky pre vase vaine alebo opakované porusenie zakladnych principov nasej Dohody.
V takomto pripade nemate narok na vratenie Ceny, ani jej ¢asti.

Okrem toho mame préavo ukonéit Predmet objednavky (Program alebo Samostatny vykon)
pisomnym ozndmenim o odstUpeni od Predmetu objednavky, ak nam v jeho plneni brania
zdvainé prevadzkové prekazky na nasej strane. V takomto pripade mate narok na vratenie
celej éasti vami skutoéne zaplatenej Ceny vztahujucej sa na tie Vykony z Predmetu objednavky,
ktoré esSte ku dnu odstupenia neboli poskytnuté.

Ukoncenie odstupenim — spolo¢né ustanovenia

1331

Okamihom dorucenia akéhokolvek oznamenia o odstlpeni zanika nasa povinnost poskytovat
dalsie plnenia suvisiace s Predmetom objednavky. Odstupenim od Predmetu objednavky sa
teda tento nezrusuje od pociatku, ale Ucinky odstupenia od Predmetu objednavky su dohodou
upravené vylu¢ne tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Odstupenim od Predmetu
objednavky nie je dotknutd Dohoda, ani Ziadne vztahy z nej vyplyvajdce, mimo zruseného
Predmetu objednavky.
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13.3.2

13.4

Tak z vasho, ako aj z ndsho ozndmenia o odstupeni od Predmetu objednavky musi byt zrejmé,
Ze nejde o zrusenie rezervacie terminu Vykonu, ani o ukoncenie celej Dohody, ale o odstupenie
od Predmetu objednavky (Programu alebo Samostatného vykonu).

Ukoncenie Programu dohodou

13.5

Kedykolvek sa mozeme spoloéne dohodnut, ze Program ukoncujeme pred tym, nez boli
poskytnuté vsetky Vykony obsiahnuté v Programe. Dohodou o ukonceni Programu zanikd nasa
povinnost poskytovat dalSie plnenia suvisiace sPredmetom objednavky. V suvislosti
s dohodou o ukonéeni Programu modze, ale nemusi, déjst k naSmu odporucéeniu a vaSmu
objednaniu iného Predmetu objednavky.

Vysporiadanie nevycerpanych zostatkov uhradenej Ceny

13.5.1

13.5.2

13.5.3

14.1

Po vasej hrade Ceny Predmetu objednavky moze nastat stav jej nevycerpaného zostatku, ako
nasledok (a) odstupenia z vasej strany, (b) odstlUpenia z nasej strany, (c) vzajomnej dohody
o ukonceni Programu, (d) neuhradenia Ceny dodato¢ného Samostatného vykonu v zmysle
¢lanku 3.8 alebo 3.9, a jej odpocitania a zrazenia , alebo (e) ukonéenia Dohody v zmysle ¢lanku
14.

Mate narok na vratenie nevyCerpaného zostatku Ceny Predmetu objednavky vypocitaného
podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok. MdZete nas poziadat (z vlastného popudu,
alebo na nas dopyt alebo navrh), aby tento narok bol uspokojeny (a) pouZitim na thradu alebo
¢iastocnu Uhradu Ceny za iny Predmet plnenia pre vas alebo pre ind osobu, alebo (b) prevodom
na charitativny ucet, z ktorého budeme hradit plnenia a ¢innosti suvisiace s dusevnym zdravim,
v prospech verejnosti alebo tretich os6b. Ak nepoZiadate o vysporiadanie naroku niektorym zo
spbsobov uvedenych vyssie, dlZnu Ciastku vam prevedieme na vas Gcet.

V pripade, Ze sme vam na Cenu Predmetu objedndvky prispeli akymkolvek spdsobom
akokolvek vyjadrenym (bonus, zlava, prispevok), tak v rdmci nasho vzdjomného vysporiadania
vyska prispevku nie je sucastou nevycerpaného zostatku Cenu Predmetu objednavky, a teda
nemoze byt vratena.

UKONCENIE DOHODY

Ukoncenie z vasej strany

14.2

Mate pravo Dohodu kedykolvek ukondit pisomnym oznamenim o odstipeni od Dohody
z akéhokolvek dovodu, aj bez uvedenia dévodu. V pripade, ak je ndm oznamenie o odstupeni
dorucené pocas trvania Programu alebo pred jeho zacdatim, alebo pred terminom
Samostatného vykonu, tak v savislosti s neukonéenym Programom alebo Samostatnym
vykonom mate naroky podla Casti tychto vSeobecnych obchodnych podmienok upravujicej
ukoncenie Predmetu objednavky — ¢lanok 13.

Ukoncenie z naSej strany

14.2.1

Mame pravo ukoncit Dohodu pisomnym ozndmenim o odstupeni od Dohody v pripade, Ze:

14



14.2.2

14.3

° nie sme schopni plnit Dohodu pre vase zdvazné alebo opakované porusenie zdkladnych
principov nasej Dohody, alebo

° ak ste neuhradili Cenu akéhokolvek Predmetu objednavky napriek nasej pisomnej
vyzve, alebo

° ak ste malolety, a dozvieme sa o rozpore medzi vasimi rodicmi ako zdkonnymi
zastupcami vo veciach suvisiacich s Dohodou a jej plnenim z nasej strany.

V takomto pripade nemate ndrok na vratenie Ceny Ziadneho eSte neposkytnutého plnenia, ani
jej Casti.

Okrem toho mame pravo ukoncit Dohodu pisomnym oznamenim o odstupeni od Dohody, ak:

° nam v jej plneni brania zavazné prevadzkové prekdzky na nasej strane, alebo
° existuju dovody, pre ktoré by nebolo etické, aby sme v nasom vztahu nadalej
pokracovali.

V takomto pripade mate narok na vratenie celej Casti Ceny vztahujlucej sa na tie Vykony
z Predmetu objedndvky, ktoré este ku driu odstupenia neboli poskytnuté.

Ukoncenie — spoloc¢né ustanovenia

1431

14.3.2

14.3.3

14.3.4

15.2

Nasu Dohodu mdzeme ukoncit kedykolvek spoloéne, vzajomnou dohodou o ukonéeni Dohodly.

Okamihom doruéenia akéhokolvek oznamenia o odstlUpeni zanikd nasa povinnost poskytovat
dalsie plnenia vyplyvajuce z Dohody. Tym nie je dotknutd nasa povinnost odovzdat vasu
zdravotni dokumentaciu alebo jej rovnopis do siedmich dni od jej vyZiadania novému
poskytovatelovi, s ktorym ste uzatvorili dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Odstupenim od Dohody sa teda tato nezrusuje od pociatku, ale Uc¢inky odstipenia od Dohody
sU upravené vyluc¢ne tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tak z vasho, ako aj z ndsho oznamenia o odstupeni od Dohody musi byt zrejmé, Ze nejde
o stornovanie rezervdcie terminu Vykonu ani o ukoncenie Programu, ale o ukoncenie Dohody.

OZNAMENIA A DORUCOVANIE

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, méZzeme si
navzajom dorucovat formalne ozndmenia a iné zasielky osobne, prostrednictvom posty alebo
kuriérskej sluzby, ako aj elektronickou postou, a pripadne uUkonmi vykonanymi na nasej
Internetovej stranke (ak takuto funkcionalitu umozniuje). Ak nie je v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, vSetky uvedené spOsoby sa povazuju za
pisomnu formu. Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené
inak, pisomna forma je vyZzadovana na kazdé oznamenie, na zéklade ktorého vznikaju, zanikaju
alebo sa menia vase alebo nase prava alebo povinnosti.

V pripade vyuzitia kuriérskej sluzby alebo osobného dorucenia sa akdkolvek zasielka alebo
oznamenie povazuje za doru¢ené okamihom prevzatia adresatom.
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15.3

154

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

V pripade vyuZitia posty plati, Ze akdkolvek zasielka alebo ozndmenie sa povaZzuje za dorucené
uplynutim piateho pracovného dnia po odoslani zasielky postou na poslednu zndmu adresu
adresata, ak sa nepreukdze skorsi okamih dorucenia.

V pripade vyuZitia elektronickej posty alebo prostriedkov Internetovej stranky na to uréenych,
povaZuje sa zasielka alebo ozndmenie za dorucené:

° okamihom ich odoslania na adresu elektronickej posty alebo na prislusnu destindciu
Internetovej stranky, za predpokladu, Ze boli odoslané v ¢ase medzi 9.00 hod. a 16.30
hod. pracovného dnia,

° 9.00 hod. pracovného dna, ak bolo odoslané pocas pracovného dna pred 09.00 hod.,
alebo
° 9:00 hod. najblizSieho nasledujiceho pracovného diia, ak bolo odoslané po 16.30 hod.

pracovného dna, alebo v iny nez pracovny den.

To isté plati primerane na oznamenie urobené osobne alebo telefonicky (vratane telefénneho
zdznamnika), ktorému tieto vSeobecné obchodné podmienky vyslovne priznavaju spdsobilost
dat vzniku, zaniku alebo zmene vasich alebo nasich prav alebo povinnosti.

PODMIENKY POUZiVANIA KLIENTSKEJ ZONY

Suhlasite, Ze v suvislosti s plnenim Dohody méZeme pouZivat nasu Internetovd stranku.
Internetova stranka ma svoju (a) ¢ast verejnd, a (b) €ast sukromnu (dalej len Klientska zéna).
PouZivanie verejnej Casti Internetovej stranky je neobmedzené, a akykolvek navstevnik ju
méze volne pouzivat na svoju vlastnd zodpovednost.

Predpokladanou funkcionalitou Klientskej zény je najmad nasa vzdjomna komunikacia,
rezervovanie terminov Vykonov, zdielanie a archivovanie réznych informacii, a vykonavanie
ukonov predpokladanych tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Suhlasite, Ze
funkcionalitu, design, ovladacie prvky, a vSetky ostatné detaily rozhrania mo6zeme kedykolvek
menit akymkolvek sp6sobom, a to aj bez predchadzajiceho ozndmenia.

UzZivanie Klientskej zény je moZné iba na zaklade registracie uzivatela prostrednictvom
zriadenia uzivatel'ského profilu. Registraciou sa rozumie vytvorenie uZivatelského mena a hesla
po zaslani jedinec¢nej linky na emailovu adresu, ktord ste nam uviedli v dovtedajSej komunikacii
s nami (Ci prostrednictvom kontaktnych formularov, emailov, telefonatov, osobne, alebo inak).

Zodpovedate za spravnost vsetkych udajov, ktoré ste nam od prvého kontaktu poskytli, alebo
kedykolvek poufZili v stvislosti s registraciou. Najma zodpovedate za spravnost poskytnutej
emailovej adresy. Nemame Ziadnu povinnost overovania spravnosti poskytnutej emailove;j
adresy, a to bez ohladu na to ¢i sa jej nazov zhoduje alebo podoba s vami udanym menom
a priezviskom, neskimame ani kto ma ¢i méze mat pristup k obsahu na takej emailovej adrese.
Mate vyluéni zodpovednost za pristup k tejto emailovej adrese.

Mame pravo kedykolvek overit spravnost vami poskytnutych identifikaénych osobnych Gdajov,
aza tym ucelom ste povinny na poziadanie preukdzat sa platnym preukazom totoZznosti
a preukazom poistenca zdravotného poistenia.
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

Ste povinny riadne sa oboznamit s fungovanim Klientskej zény. V pripade ak funkcionalita
Klientskej zény umozriuje vykonavat zavazné ukony, neznalost pri vykonani ikonu nema vplyv
na zavaznost vykonaného ukonu.

V pripade, Ze nie ste plnolety, tak vasu registraciu uskutocni vas zdkonny zastupca. V suvislosti
s registraciou pouZiva svoje vlastné udaje, a v suvislosti s obsluhovanim Klientskej zény
vystupuje ako uZivatel.

Pokial tuto funkcionalitu nezmenime, alebo nezrusime, ako uzivatel Klientskej zény mate pravo
udelit pristup do Klientskej zény inému uzivatelovi. Vykonate to priamo v Klientskej zéne,
vyplnenim jeho profilovych Gdajov, vratane emailovej adresy. Ak takto priradite do svojej
Klientskej zény dalSieho uzivatela, musi vykonat svoju registraciu uZivatela prostrednictvom
potvrdenia svojho uZivatelského profilu. Registraciou sa rozumie vytvorenie uzivatelského
mena a hesla po zaslani jedinec¢nej linky na emailovu adresu, ktoru ste nam uviedli pri priradeni
dalsieho uzZivatela. Zodpovedate za spravnost vsetkych Udajov, ktoré ste ohladom dalSieho
uzivatela poufzili v suvislosti sjeho priradenim. Najma zodpovedate za spravnost jeho
poskytnutej emailovej adresy.

Kazdy uZivatel, ktory bol priradeny do Klientskej zony musi pri registracii potvrdit svoj suhlas s
pridanim do Klientskej zény. Priradenim a udelenim pristupu do vasej Klientskej zény inému
uzivatelovi, tento ziska bez existencie zmluvného vztahu s nami rozsiahle opravnenia, ktoré sa
blizia opravneniam z plnej moci. Napriklad, prostrednictvom Klientskej zény bude moct: (a)
ziskat informacie o platbdch za vase Predmety objednavky, priebehu ich plnenia,
rezervovanych terminoch Vykonov, ¢i terminoch uz poskytnutych Vykonov, (b) ziskat pristup
ku vSetkym dokumentov, ktoré sa nachadzaju v Klientskej zéne, bez ohladu, ¢i ste ich tam
umiestnili vy alebo my (vratane sprav o zdravotnom stave), (c) vykonat a rusit rezervacie vasich
terminov, (d) robit iné pravne Ukony vo vztahu k nam, vrozsahu aktudlnej funkcionality
Klientskej zony.

Vzhladom k existencii rozsiahlych uzivatelskych opravneni, ktoré mézu byt v Klientskej zone
vykonavané jednostranne a bez nasej dalSej verifikacie, ak mate akékolvek pochybnosti, tak
prava zZiadnej inej osobe vobec neudelujte. Naopak, ak ste neplnolety a mate dvoch zakonnych
zastupcov, odporucame v zaujme riadnej informovanosti oboch zdkonnych zastupcov,
odporucame aby zdkonny zastupca, ktory vykonal registraciu, priradil ako uZivatela druhého
zakonného zdastupcu.

Klientska zona méze obmedzit maximalny pocet uZivatelov a teda sa moze stat, Ze neumozni
vam alebo priradenému uzivatelovi udelit pristup do Klientskej zény dalSiemu uzivatelovi.

V pripade nezrovnalosti medzi dkonmi vykonanymi r6znymi uZzivatelmi v Klientskej zdne,
mame pravo vyberu, ¢i (a) za zavazny povazujeme Ukon s najneskorsim ¢asovym Udajom, alebo
(b) na nezrovnalost upozornime, ado jej vyjasnenia k naSej spokojnosti sa zdrzime
akéhokolvek konania a Ukony s vadami nezrovnalosti budeme povaZovat za nevykonané.

V pripade, Ze ste plnolety a spbsobily na pravne Ukony, ak nechcete vObec vystupovat ako
uzivatel Klientskej zény, ale chcete aby ju v suvislosti s Dohodou obsluhovala ind osoba,
dorucite nam za tym uUcelom rovnopis plnomocenstva s Uradne osved¢enym vasim podpisom.
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17.1

17.2

18.1

18.2

18.3

18.4

Radi vdm za tym ucelom poskytneme vzor plnomocenstva. Na zaklade plnomocenstva
umoznime registraciu uzivatela vdSmu splnomocnenému zastupcovi.

SPOLUKLIENTI

Medzi sluzbami nasej starostlivosti si Vykony, ktorych predmetom je starostlivost
poskytovand nie vyluéne vam ako Klientovi, ale viacerym osobam prepojenym nejakym
druhom vztahu (napr. par, rodina a podobne), za i¢elom dosiahnutia ciela formulovaného pre
benefit viacerych osob. Ak bude vo vaSom Predmete objednavky Vykon takého charakteru: (a)
zabezpecite, aby pre uUcely poskytnutia takych Vykonov astym suvisiacich sluzieb, kazda
dotknutd osoba (dalej len Spoluklient) pristipila kvasej Dohode (formular pristipenia
poskytneme), (b) vyhlasujete, Ze vas zaujem v suvislosti s Vykonmi takého charakteru je a vidy
bude, zhodny so zadujmom Spoluklienta.

Na zéklade pristupenia Spoluklienta k vasej Dohode: (a) bude pre Spoluklienta vasa Dohoda
zavazna a riadia sa nou vsetky plnenia, ktoré pocas jej trvania Spoluklientovi poskytneme, (b)
prava Spoluklienta z Dohody mdzeme kedykolvek v rozumnom rozsahu obmedzit, z dévodov
ktoré uzname za vhodné (napriklad vSetka nasa komunikacia, hoci potrebna aj pre
Spoluklientov, moze byt dorucend iba vam alebo niektorym z nich, a nebudeme zodpovedni za
to ¢i, a ako tuto komunikdciu spristupnite ostatnym Spoluklientom, alebo napriklad Spoluklient
bude mat iba obmedzenu alebo vylicenti moZnost stat sa primarnym uZivatelom Klientskej
zény, a podobne). O rozsahu obmedzeni budete operativne informovani.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolvek ustanovenie Dohody, tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
iného dokumentu, na ktory sa Dohoda odkazuje, stane neplatnym alebo nevykonatelnym z
akéhokolvek dévodu, nespdsobi to neplatnost Ziadneho iného ustanovenia. V takom pripade
sa neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie nahradi inym, ktorého obsah a ucel bude ¢o
najblizsi obsahu a ucelu neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia.

Tieto vSeobecné podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky a spory z
nich budu rozhodovat prislusné sudy v Slovenskej republike. Akékolvek ustanovenie pravneho
poriadku Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vsak vylucené v rozsahu, v ktorom by
mohlo menit Ucel alebo vyznam ktoréhokolvek z ustanoveni tychto vieobecnych obchodnych
podmienok.

V suvislosti s nasSim poskytovanim zdravotnej starostlivosti podliehame osobitnym pravnym
predpisom na ochranu zdraviu, najma zdkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotne;j
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Pre pripad a v rozsahu, v ktorom by ste mali v naSom vzajomnom vztahu pravne postavenie
spotrebitela, prislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je
Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ind
prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
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sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk); mate pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitelia su tieZz opravneni
pouzit platformu rieSenia sporov online (RSO) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si
zvolia. MozZete preto na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, avtakom pripade pri

predkladani podania platforme RSO vyplnite elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré
predloZite, musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho riesenia
sporov online.

Dakujeme, e venujete pozornost prestudovaniu tychto véeobecnych obchodnych podmienok.
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